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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Stiznost na poskytovani sluzby mize podat:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana sluzba Osobni asistence,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana sluzba
Osobni asistence,

c) osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla sluzba poskytovana, s
ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, ze zemfela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana sluzba,

e) Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana sluzba, opravnény k zastupovani této
osoby podle ob&anského zékoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele sluzby Osobni asistence
(dale jen ,stéZovatel®).

Jak podat stiznost?

a) Ustni formou (osobné, telefonicky):
- upovéfenych pracovnikl organizace uvedenych v tabulce nize.
b) pisemnou formou:

- Schranka na podnéty a stiznosti: Ize podat jak anonymni tak podepsanou stiznost.
Schrénka je umisténa na chodbé a venkovni sténé budovy Charity Kroméfiz na
adrese Ztracena 63/1, 767 01 Kroméfiz. Ve stfediscich Morkovice (adresa Uhficka
396, 768 33 Morkovice-Slizany) a Zdounky (adresa Zdounky 36, 768 02) jsou
schranky umistény vedle dvefi do kancelare.

- Kniha prani a stiznosti: je k dispozici v kancelafi Osobni asistence v KroméfiZi na
adrese Ztracena 63/1, 767 01 Kroméfiz.

- Pismenné do rukou pracovniku sluzby: kazdy pracovnik sluzby je povinen stiznost
pfijmout a pfedat ji pracovnikovi povéfenému k vyfizeni stiznosti.

- E - mailem: na adresu: osobni.asistence@kromeriz.charita.cz

vwvrv

- Datova schranka Charity Kroméfiz - ID datové schranky: anhfgeb

Komu podat stiznost?

Stiznost se podava poskytovateli sluzby Charité Kroméfiz — sluzba Osobni asistence a to ve Ihité 1
roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Redenim stiznosti jsou za poskytovatele sluzby povéFeny osoby uvedeny v tabulce nize.
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Mgr. Pavla Siskova
vedouci sluzby Osobni asistence

Ztracend 631, 767 01 Kroméfi 733755 841
pavla.siskova@kromeriz.charita.cz
Mgr. Jan Kapounek
feditel Charity Kroméfiz 731 148 615

Ztracena 63/1, 767 01 Kroméfiz
reditel@kromeriz.charita.cz

Reditel Arcidiecézni charity Olomouc
KFizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 585 229 380
reditel@acho.charita.cz

Vyfizeni stiznosti

KaZda stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl a odpovéd na ni je vZzdy pisemna. Na chodbé ve
stfedisku v Kroméfizi je nasténka, na které jsou vyvéseny odpovédi na anonymni stiznosti po
dobu 30 dni ode dne vyfizeni Zadosti.

Sluzba osobni asistence vede evidenci podanych stiznosti a zplsobu jejich feSeni. Tato
evidence je ulozena v kancelafi vedouci sluzby Osobni asistence.

Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vede sluzba Osobni asistence
o stiznosti a je mu umoznéno pofidit z ni kopie nebo vypisy.

V pfipadé, ze stéZovatel nesouhlasi se zplusobem vyfizeni Zadosti nebo nebyla-li stiznost
vyfizena ve stanovené |huté 30 dnl, mize ve |haté 60 dnl ode dne doruceni informace o
zpusobu jejiho vyfizeni nebo po uplynuti Ihity poZadat Ministerstvo prace a socialnich véci o
provéfeni vyfizeni této stiznosti. V Zadosti stéZzovatel uvede dlvod, pro¢ zada o provéfeni
vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
E — mail: posta@mpsv.cz
Datova schranka: sc9aavg

950 191 111

Podani stiznosti nebude stéZovateli ani osobé, které je nebo byla sluzba poskytovana, na ujmu.

Kontakty na dalSi nezavislé instituce:

Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 606 00 Brno, podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888

Krajsky ufad Zlinského kraje, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (Oddéleni socialnich
sluzeb), Tfida T. Bati 21, 761 90 Zlin, tel. 577 043 301

Méstsky urad Kromériz, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Husovo nam. 534, 767 01
Kromériz, tel. 573 321 400
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