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1. Uvod
Vitdme Vas v Charitnim domové pokojného stari v Cetechovicich. Aby se zde nasi klienti méli
dobre a také jste ziskali zakladni informace o Zivoté v Domové, pfipravili jsme pro Vas
Domaci rad.
2. Nastup do Domova

Pfichodem do Domova se stavate nasSim klientem (uZivatelem). Béhem predchozich jednani
jste byl(a) sezndmena s Zivotem v Domové. M(iZzete zde mit trvalé bydlisté, v pripadé zdjmu
Vam s vyfizenim pomuZze socialni pracovnice.

3. Individudlni péce, klicovy pracovnik
Chceme, aby sluzby, které Vam poskytujeme, co nejvice odpovidaly Vasim potfebam. Proto
je Vam k dispozici klicovy pracovnik, ktery Vas bude sluzbou provazet, pomlze Vam zaclenit
se do Zivota Domova a pii komunikaci s ostatnim personalem ci klienty.
Na zakladé Vasich prani a zvyk( spolecné zpracujeme plan individualni péce, kterym
zajistime, Ze se Vam opravdu dostane takové podpory, pomoci a péce, jakou potiebujete.
Individualni plan je také soucasti Vasi dokumentace.

Pokud Vam klicovy pracovnik nevyhovuje, mate pravo na jeho zménu. O zménu muzZete
pozadat socialni pracovnici.

4. Nahlizeni do dokumentace
MuzZete nahlizet do dokumentace, kterd je o Vas vedena. Dokumentaci k individualnimu
planovani a socialni dokumentaci Vam na pozadani ¢i po domluvé poskytne k nahlédnuti
socialni pracovnik.
Zdravotni dokumentaci vede lékar, se kterym je mozné se na nahlédnuti domluvit.

5. Ubytovani
Po pfichodu do naseho domova jste ubytovani na pokoji, na kterém jste se domluvili se
socialni pracovnici pfi jednani o nastupu do domova. Pfipadny poZadavek na zménu pokoje
mUzZete fesit se socidlni pracovnici.

Jako klient naSeho Domova mate pravo na soukromi. V den nastupu do zafizeni muzete
dostat vlastni kli¢ od pokoje a skfiné, manipulace s nimi je nastavena v individualnim planu.

Pokoj je vybaven zdkladnim nabytkem — lizkem, vestavénou skfini, no¢nim stolkem, Zidli. Do
Domova si mulZete pfinést vlastni pfedméty (obrazy, sosky, lGzkoviny, lampicku, popft.
drobny nabytek apod.). MnoiZstvi téchto véci by nemélo omezovat ani spolubydlici, ani
personal pfi poskytovani péce.

V Domové muzete mit vlastni elektrospotiebice (holici strojek, lampicku, pocitac, televizi,
radio). Soukromé elektrospotfebice, které v Domové pouzivate, musi 1x za 2 roky projit
revizni kontrolou. Platbu za revizi vlastnich spotfebi¢t si hradi uZivatelé sami. Revizi si
mUzZete zajistit sdm(a) a predlozit potfebné potvrzeni nebo o ni pozddat pracovniky Domova.
Za vlastni televizor jste povinni platit koncesionarské poplatky.
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Véci, které jste si do Domova pfinesli, jsou naddle Vasim majetkem. OSaceni a lozni pradlo je
tfeba predat personalu. Z dlivodu prani ve spolecné pradelné bude Setrné opatreno znackou,
aby se Vam po vyprani v poradku vratilo. Stejné tak je tfeba predat k oznaceni nové véci,
které si dokoupite nebo dostanete od rodiny. Za ztrdtu véci, které nebudou oznaceny
nerucime.

Kazdé lGzko je vybaveno signalizacnim zatizenim k pfivolani personalu.

Z dlvodu pozarni bezpecnosti je v prostorach Domova prisné zakazano manipulovat s
otevienym ohném (zapalovat svicky, cigarety). Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich
prostorach Domova.

Alkohol je v Domové tolerovan, pokud se jednd o pfilezitostnou konzumaci v mire
spole¢ensky uUnosné, aby nikdo nebyl ohroZen urazem, zdravotnimi komplikacemi a
nevhodnym chovanim v podnapilosti.

Pro zajisténi pohody vsech klient( je v Domové od 22,00 do 6,00 hodin stanoven noc¢ni klid.
V tuto dobu muZete sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas takovym zplsobem, abyste
nerusili ostatni uzivatele.

6. Stravovani
Strava v Domoveé je zajistovana celodenné v rozsahu snidané s dopoledni pfesnidavkou, obéd
se svacinou a vecere. Je prizpUsobena svym sloZenim, mnoZstvim a Upravou zdravotnimu
stavu uzivatell (krajend, mleta apod.).

Jist mlZete v jidelnach nebo na pokoji.
Z pfedem zverejnéného jidelniho listku si mlZete vybrat z nabidky obéd, pfi nesndsenlivosti
rdznych potravin je moznost individudlni domluvy s kuchyni.

Strava je poddvana v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané 7,00 — 9,00 hodin

Obéd 11,30 - 13,00 hodin

Vecefre 17,- 18,00 hodin
Pfesniddvku a svacinu dostanete pfi snidani a obédé a muzete ji snist, kdy vdm to bude
vyhovovat. Po domluvé lze stravu podat i mimo obvykly ¢as.

K uloZeni potravin VAm nabizime vyuzZiti spolec¢né lednice. O uloZeni do lednice poZadejte
pracovnice primé péce. Jidlo musi byt podepsano, aby nedoslo k zdméné.

Pitny rezim je zajistén po cely den doplhovanim €aje nebo jinych tekutin do konvic na pokoji
a jidelnach. Individualni ndpoje (napf. kdvu) si s pomoci personalu pfipravite dle Vasi
potreby.

V pfipadé pobytu mimo Domov lze stravu odhlasit nejpozdéji 2 dny pfedem. Za pfedem
odhlasenou stravu bude v ndsledujicim vyuétovani vracena ¢astka v hodnoté neodebranych
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potravin, nevraci se rezijni ndklady. V pfipadé hospitalizace odhlasuje stravu personal
automaticky.
Individualni zvyklosti a potfeby v oblasti stravovani jsou oSetfeny v individualnim planu.

7. Zdravotni a oSetfovatelska péce
Odbornou zdravotnickou a oSetfovatelskou péci zajistuji vSeobecné sestry zdravotnickymi
vykony dle ordinace oSettujiciho |ékare (aplikace inzulinu, prevazy, odbéry krve, polohovani,
prevence dekubitll a dalsi) a to denné v dobé od 6.00 — 18,00 hod.
LékaFska péce v Domové je zajistovana smluvnim praktickym lékafem, ktery dochazi do
Domova 1 x za 14 dni ve stfedu v 10,30. 1x mési¢né prichdzi do Domova psychiatr a
neurolog.
Mate mozZnost zUstat i nadale v péci svého dosavadniho Iékare. Pokud se tak rozhodnete,
pak si kontakt s |ékafem, potfebné léky, inkontinenéni pomicky budete zajistovat sam/a,
pripadné za pomoci rodinnych pfislusnikd.
Objednavku 1éka a inkontinenénich pomUcek zajistuje zdravotni sestra. Doplatky za léky a
inkontinenc¢ni pomucky si hradite ze svych prostredk.
Pfi vdainém zhorSeni zdravotniho stavu personal pfivolava rychlou zachrannou pomoc a
informuje osobu, kterou jste uvedli.
Pfi vzniku infekéniho onemocnéni je Vasi povinnosti dodrZovat stanovend lécebna a
hygienicka opatreni.
Klienti odlehéovaci sluzby zGstavaji u svého praktického lékare, komunikaci s nim vcéetné Iékud
zajistuje rodina.

8. Hygiena a uklid
Kazdy klient je vramci svych mozZnosti povinen pecovat o osobni Cistotu a poradek
v prostoru, kde Zije. Uklid Vaeho pokoje béiné provadi pracovnice tklidu. S tklidem noénich
stolkd, policek a skfini Vdm pomzZe persondl v rozsahu dohodnutém v individualnim planu.
Uklid Domova je zajistén dle rozpisu uklidu.

U pokoje mate k dispozici koupelnu, kterou mliZete pouzivat dle svych individualnich potreb.
V ramci osobni hygieny je doporu¢eno koupani minimalné 1x tydné. Dopomoc pfi koupani
zajistuje personal dle individualniho planu. Hygienické prostfedky (mydlo, Sampon, zubni
pastu) si zajiStujete sam(a) zvlastnich zdroji, mlzZete poziddat o pomoc rodinu nebo
klicového pracovnika.

V pripadé, Ze nebudete dodrzovat zakladni hygienické zasady a tim ohrozite zdravi své a
ostatnich v Domové (zkazené potraviny, odpudivy zdpach ze skfiné nebo osobnich véci),
provede personal potfebna hygienicka opatreni.

Prani a Zehleni pradla zajistuje domov. V pradelné je také mozno zajistit bezplatné zakladni
opravy pradla Svadlenou. Domov neni schopen zajistit chemické Cisténi pradla.

V Domové je mozno vyuzit sluzby kadefnice a pedikérky, které k nam pravidelné dochazi.
Tyto sluzby neposkytuje Domov, a proto si je hradite sdm(a).

Prosime, nevhazujte hygienické potreby, vihéené ubrousky, jidlo a odpadky do WC, domov je
napojen na vlastni Cisticku odpadnich vod a vhazovanim nevhodnych predmétli do odpadu
hrozi jeji poskozeni.
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9. Volny ¢as, duchovni zivot
O néplni Vaseho volného ¢asu rozhodujete sam(a). Domov zajistuje pro uZivatele kulturni,
spolecenské, sportovni a zdjmové aktivity, a to jak individudini, tak skupinové. Chceme
spoleéné svami pecovat o udrzeni Vasich schopnosti, dovednosti a zapojeni se do
spolecenského Zivota. Informace ziskate na nasténkach nebo od personalu.

Kazdy uZivatel ma zajisténu plnou svobodu naboZenského vyzndani. Dle moZnosti Domova
vychdzime vstfic pranim a pozadavkim, které vyplyvaji z praktikovani viry rGznych
nabozZenstvi. V Domové je volné pristupna kaple, kde je jednou za 14 dnu slouZena mse
svata, individualné Ize domluvit setkani s knézem jak na pokoji, tak v kapli mimo msi svatou.

10. Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost za skodu se fidi Ob¢anskym zakonikem. Odpovidate za Skodu, kterou védomé
zpUsobite na majetku Domova, jiné organizace nebo na majetku a zdravi dalsich uzivateld,
zaméstnancl domova nebo jinych osob.

Jste povinen(a) nahlasit zjiSténou skodu nebo zavadu obsluznému persondlu nebo upozornit
na Skodu, kterd by mohla vzniknout, aby mohly byt véas podniknuty Gcinné kroky k jejimu
odstranéni ¢i odvraceni. Odpovidate i za Skodu zpUsobenou svymi hosty.

11. Uschova cennych véci
K Uschové hotovosti a cennych véci mate k dispozici uzamykatelnou skiin s trezorkem. Za
pripadnou ztratu klice vSak nesete zodpovédnost, vyménu zamku si hradite ze svych
prostifedkll. Domov za neuzamcenou hotovost a cennosti nerudi.

Hrozi-li nebezpedi ztraty nebo poskozeni cennych véci klienta, pfevezme je do Uschovy
Domov z vlastniho podnétu a informuje o tom klienta nebo jeho zastupce.

Klienti, ktefi si nemohou s ohledem na svuj zdravotni stav hospodafit s penézi sami, mohou
vyuzit uloZeni do hotovostnich depozit v kancelafi Domova. Dalsi informace poda socialni
pracovnik.

UzZivatelé si sami zodpovidaji za uchovavani svych dokladl (Obc¢ansky pruikaz, prikaz
zdravotni pojistovny apod.) V zvlastnich pripadech mohou byt doklady (OP a karti¢ka ZP)
uzivatele uloZeny v uzamykatelné skfini na oSetfovné. Misto uloZeni a manipulace s doklady
je oSetrena ve vasem individudInim planu.

12. Pobyt mimo domov
Nas Domov je z dlvodu bezpecnosti klientl uzavieny, dle vasich potfeb a schopnosti si
v Individudlnim planu nastavite moznosti a pravidla volného pohybu.

Personal Domova Vds miZe upozornit na nevhodnost pobytu venku v pfipadé nepfiznivého
pocasi nebo zhorseni Vaseho zdravotniho stavu.
V pfipadé doporucené karantény, napriklad v dobé zvySeného vyskytu respiracnich nemoci,
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jsou zpravidla omezeny nebo nejsou povoleny navstévy a uzivatellim je doporucen omezeny
pohyb mimo domov. UzZivatelé by se ve vlastnim zajmu a s ohledem na ostatni ubytované
méli fidit pokyny vedeni domova.

Pokud opoustite domov na delsi dobu, je tfeba odhlasit si stravu na osSetfovné dva dny
predem. Je tfeba sdélit pfesnou dobu odchodu i pfichodu pro nahlaseni odebirané stravy,
aby bylo mozné vratit Vam penize za neodebranou stravu. Rozhodne-li se pro pozdé;si
navrat, je nutné sdélit to na telefonnim cCisle733 741 448. Pfi nedodrZeni téchto postupt
Vam budeme muset stravu Uctovat v plné vysi.

Jsou-li Vam léky v Domové podavany vSeobecnou sestrou, budou Vam pfichystany na dobu
pobytu mimo Domov. Léky si v den planovaného odjezdu vyzvednéte v oSetfovné.

13. Navstévy v domové
Nase sluzba podporuje udrZzovani vztaht Vasimi rodinnymi pfislusniky a prateli. Navstévni
doba neni presné stanovena, je vsak tfeba dbat na potreby ostatnich klientd a v dobé od
22,00 do 6,00 dodrzovat klid.

K posezeni s navstévou muzZete vyuZit pokoj nebo dalsi spolecné prostory. V pripadé navstév
ve vicellzkovych pokojich prosime navstévy o respektovani soukromi spolubydlicich.

V pfipadé nevhodného chovani (agresivni a vulgarni projevy, vliv alkoholu) mlze byt
navstéva vykazana personalem z Domova, ptipadné pfivolana Policie CR.

14. Postovni zasilky
BéZné listovni zasilky jsou po doruceni do schranky domova predany uzivatellim béhem dne
na pokojich. Za predavani zasilek odpovida ucetni domova. Doporucené listovni zasilky a
penézni zasilky si prebird uzivatel od postovniho dorucovatele osobné.

15. Porusovani pravidel vzajemného souziti
Za porusSovani pravidel spolec¢ného souziti se povazuje:

- Védomé ruseni no¢niho klidu v dobé 22.00 — 6.00 hodin

- Uumyslné niceni majetku Domova nebo majetku uZivatell a personalu,

- koufeni mimo vyhrazené prostory Domova,

- umyslné nezaplaceni poplatku za ubytovanim a stravu po dobu delsi neZ jeden mésic,

- fyzické nebo verbalni napadeni ostatnich uZivateld nebo zaméstnancli domova,
pokud neni zpUsobeno psychiatrickym onemocnénim.

- kradez financnich prostfedk(, osobnich véci, odévnich svrsk{, obuvi, hygienickych a
jinych potfeb a dalSich predmétd, které jsou majetkem jiného uzZivatele nebo
zaméstnancti domova,

- spachani trestného Cinu v domové nebo v pfimé souvislosti s pobytem v domové.

Pti porusovani Domaciho fadu je postupovano nasledujicim zplsobem:

- 1. ustni napomenuti od socialni pracovnice

- 2. Ustni napomenuti od vedouciho zafizeni
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- 1. pisemné napomenuti
- 2. pisemné napomenuti
- ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele s vypovédni |hiitou 1 mésic a poskytnuti
socidlniho poradenstvi s podporou hledani nové sluzby.
O projednavani porusovani Domdaciho fadu je vedouci socidlni pracovnici nebo vedoucim
Domova vyhotovovan pisemny zapis.

16. Mimoradné, nouzové a havarijni udalosti
K témto udalostem muze dojit vlivem lidské chyby, prirodnimi vlivy, a také v disledku
havarii, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni
zachrannych a likvida¢nich praci. Zachovejte klid a rozvahu, neprodlené privolejte
kteréhokoliv zaméstnance zafizeni. Dale se fidte pokyny odpovédnych zaméstnancu.

17. Kontakty na domov

Stala sluzba (oSetfovna) 733 741 448

Vedouci domova 731604 573

Socialni pracovnici 733523632, 731103 945

Vrchni sestra 605 284 855

Ucetni 605 232 615

E - mailova adresa: chdps.cetechovice@kromeriz.charita.cz
Webové stranky: www.kromeriz.charita..cz

18. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni Domaciho fadu v platném znéni jsou zavazna pro vSechny uzivatele a pracovniky
Charitniho domu pokojného stafi Cetechovice.

V Cetechovicich 1. 5. 2025


http://www.kromeriz.charita..cz/

