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VyfFizovani pfrani, naméta, pripominek a stiznosti klientia KC

v

Kazdy klient nebo jeho rodinny prislusnik ma pravo podat stiznost, je-li nespokojen
s poskytovanymi sluzbami, chovanim pracovnika ¢i jinymi vécmi souvisejicimi se
sluzbami zafizeni. Stejné tak mlze podavat navrhy, naméty, podnéty ¢i pripominky,
které povedou ke zlepseni poskytovanych sluzeb a vétsi spokojenosti uzivatel(l. Klient ma
téz moznost zmocnit k podani stiznosti jinou osobu.

Tyto stiznosti, podnéty a pripominky jsou pro pracovniky a vedeni cennou zpétnou vazbou,
ktera je dllezita pro zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Klient je o moznostech podavani stiznosti informovan ustni i pisemnou formou
(brozura, letaky, webové stranky Charity Kromériz), kde jsou popsany moznosti a zplsoby
podavani stiznosti véetné adres, emailovych a telefonickych kontakt( na zafizeni a nadfizené
pracovniky.

Informovani klienta o podavani stiznosti je standardné soucasti prvniho kontaktu, avsak ve
specifickych pripadech je mozné klienta Ustné informovat az pri dalSich kontaktech.
Klientovi je vsak vzdy pfi prvnim kontaktu poskytnuta tato informace v pisemné podobé
(brozura).

Postup pfi vyfizovani stiznosti je pisemné zpracovan ve vnitfni smérnici Charity
Kromeériz, se kterou je tato metodika v souladu.

Stiznosti mohou klienti KC podavat:

v

ustné pfimo pracovnikiim KC. Pokud stiznost neni nebo nemize byt ke klientové
spokojenosti okamzité vyreSena, zaznamena ji pracovnik KC pred klientem do Knihy prani a
stiznosti (v ramci TP je o této skutecnosti informovan a jsou mu dany kontaktni Udaje pro to,
aby si mohl proces vyfizovani stiznosti zkontrolovat) a sdéli klientovi datum provozni
schizky tymu, kde bude jeho stiznosti projednana. Oznami mu také, ze odpovéd' s rfesenim
mu sdéli zaméstnanci v tydnu po provozni schlizce, nebo si ji mize pod datem stiznosti
precist pozdéji v Knize prani a stiznosti umisténé v KPC, kde bude uvedeno pouze datum
stiznosti, stru¢ny popis stiznosti a odpovéd’ pracovnika, ktery stiznost prijal. Kéd klienta,
ktery stiznost podaval, uveden nebude.

pisemné do Knihy prani a stiznosti nebo na papire do Krabicky prani a stiznosti. Pro
Casovy prehled je tfeba oznacit aktualnim datem. Kniha prani a stiznosti je umisténa
v kontaktni mistnosti, Krabicka prani a stiznosti je umisténa na WC pro klienty. Pracovniky
jsou kontrolovany na provoznich schlzkach, kdy pracovnici zapisi do Knihy prani a stiznosti
datum, své inicialy av pripadé podnétu i odpovéd na né€j. Maximalni doba pro vyreseni
stiznosti je 30 dnu.
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pisemné do postovni (nebo datové) schranky Charity Kromériz, kterou vybiraji
pracovnici ekonomického Useku a pfipadné podnéty predavaji adresatlim, nejsou-li uvedeni,
pak rediteli Charity Kroméfiz. Dale pak do schranky prani a stiznosti umisténé v chodbé
budovy vedle schod( do patra, kterou vybira reditel organizace. Na oba druhy stiznosti je
odpovézeno do 30 dnu. V pripadé, Ze neni uveden adresat, je odpovéd vyvésena na
chodbé budovy na nasténce po dobu 30 dn.

telefonicky u vedouciho sluzby na cislo 734237840 nebo emailem na
kc.km@seznam.cz ¢i kc.km@kromeriz.charita.cz. Odpovéd na stiznost bude klientovi
sdélena telefonicky na Cislo, ze kterého byla prijata, nevyzada-li si jinak. Na podnét prijaty
emailem bude odpovézeno zpét na email. V obou pripadech budou klienti vyrozumeéni
nejpozdéji do 30 dnl a bude proveden zaznam o projednani stiznosti na provozni schiizce.
na pracovniky KC si mohou klienti stézovat u vedouciho KC, ten stiznost zapise do Knihy
prani a stiznosti (bez oznaceni klienta, ktery stiznost podal), projedna zalezitost
s pracovnikem, na kterého byla stiznost podana a sdéli klientovi Ustné opatreni do 30 dnd
po podani stiznosti, pokud v tomto ¢ase KC nenavstivi, ¢i vedouci nebude pfitomen — uvede
vedouci odpovéd pisemné do Knihy prani a stiznosti.

na vedouciho KC, nebo na chod celého zarizeni si mohou klienti stézovat u reditele
Charity Kromériz pisemné (vhodit do schranky Charity KM, ktera ma sidlo ve stejném
objektu jako je KC — Ztracena 63), ktera ucini prohlaseni nejpozdéji do 30 dnd po obdrzeni
stiznosti a to pisemnou formou. Pokud klient uvede zpatecni adresu, bude mu toto
prohlaseni doruceno postou, pokud neuvede kontakt, je odpovéd vyvésena 30 dni na
chodbé Charity KM na nasténce,

nebude-li klient spokojen s odpovédi feditele Charity Kroméfiz, mize si stéZovat na
reditelstvi Arcidiecézni charity Olomouc - Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel.
585 229 380, email: info@acho.charita.cz, ktera je nadfizenym organem reditele Charity
Kromérfiz a podat stiznost u reditele Arcidiecézni charity Olomouc pana Roberta
Neugebauera, DiS.,

ma-li klient vyhrady k celkovému fungovani KC a na jeho stiznosti a pripominky
pracovnici nereaguji ¢i nedostane uspokojujici vysvétleni ¢i ujiSténi o napraveé situace,
ma moznost podat stiznost u protidrogového koordinatora Zlinského kraje. Tuto
funkci momentalné zastava Mgr. Petr Horyansky - Zlinsky kraj, tfida Tomase Bati 21, 761 90
Zlin, tel. 577 043 179, email: petr.horyansky @zlinskykraj.cz,
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ve stejném pripadé ma klient moznost obratit se také na MPSV nebo na verejného
ochrance prav. MPSV sidli na adrese Na Poricnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2. Konkrétné
se klient m0ze obratit na ministra Ing. Mariana Jurecku, tel:. 603 755240, email:
marian.jurecka@mpsv.cz. V pfipadé verejného ochrance prav se aktualné jednd o
ombudsmana JUDr. Stanislava Krecka, ktery sidli na adrese Udolni 39, 602 00 Brno, tel.:
542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz.

stiznost je mozné podavat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiznosti.

Evidence stiznosti

o vsech prijatych podnétech je vedena evidence v Knize prani a stiznosti, kam
pracovnici, ktefi podnét prijali, provedou zapis. Na provoznich schlizkach jsou tyto
podnéty reseny a vyjadreni Ci opatreni vychazejici z téchto podnétd jsou klientdm pisemné
sdéleny do Knihy prani a stiznosti a jsou soucasti zapisu z provoznich schiizek. Minimalné
jednou za kalendarni rok jsou podnéty analyzovany a jsou z nich vyvozovany pripadné
zmény ve sluzbé. Podani stiznosti nesmi mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb nebo na

pristup pracovnik( ke klientovi.

Nezavislé kontakty pro moznosti stiznosti

Nazev prislusného organu

Telefon/e-mail

Adresa

Starosta mésta Kromeérize
Mgr. Opatrny Tomas

573 321 151
tomas.opatrny@mestokm.cz

Velké namésti 115/1, 767 01
Kromériz

Socialni odbor mésta Kromérize
vedouci: Mgr. Klabal Radovan

573 321400
radovan.klabal@mestokm.cz

1. maje 3191/3, 767 01 Kromériz

U¥ad prace Kromé¥iz
reditel: Ing. Bc. Pinous Ondrej

950 130 300
ondrej.pinous@uradprace.cz

Erbenovo nabrezi 4251/2¢, 767 01
Kromériz

Krajsky urad Zlinského kraje
hejtman: Ing. Holis Radim

577 043 100
radim.holis@zlinskykraj.cz

Trida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor socialnich véci
vedouci: Mgr. Bernatik Tomas

577 043 300
tomas.bernatik@zlinskykraj.cz

Trida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

Ministerstvo prace a socialnich
véci
ministr: Ing. Jurecka Marian

603 755 240
marian.jurecka@mpsv.cz

Na Poficnim pravu 1/376, 128 01
Praha 2

Verejny ochrance prav
ombudsman: JUDr. Krecek Stanislav

542 542 888
podatelna@ochrance.cz

Udolni 39, 602 00 Brno
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Seznam pracovnikd povérenych k vyfizovani stiznosti

Str. | Nazev sluzby Telefon E-mail
Domaci zdravotni péce ) ,
720 | Ztracen 63/1, Kroméfiz 733 755 g4 | Chos@kromerizcharitacz
el s jitka.fucikova@kromeriz.charita.cz
vedouci: Fucikova Jitka
Charitni pecovatelska sluzba ) .
721 | Maly Val 1552, Kromé#i 731 462 662 pecovatelska.sluzba@krgmerlz.Fharlta.cz
. . lenka.obrtelova@kromeriz.charita.cz
vedouci: Bc. Obrtelova Lenka
Socialni poradna o , )
730 | Ztracena 63/1, Kroméiiz 733 755 gay | Socialni-poradna@kromeriz.charita.cz
. et jana.pospisilova@kromeriz.charita.cz
vedouci: Bc. PospiSilova Jana
Socialni rehabilitace Zahrada ahrada@kromeriz.charita.c
735 | Na Kopeeku 1480/4, Krom&iiz 734788082 | penamacs
. , barbora.koubkova@kromeriz.charita.cz
vedouci: Mgr. Koubkova Barbora
Kontaktni centrum Plus kekm@k i charit
750 | Ztracena 63/1, Kroméfiz 734237840 | r‘z@";fr';c e e
vedouci: Mgr. Sery Jakub Jaxub.seryfrrromeriz.chartta.c
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi _ ,
760 | Havlickova 2995, Kromériz 734 680 352 a.zylo.vy.dum@krome.rlz.cha.rlta.cz
, . libor.jarmar@kromeriz.charita.cz
vedouci: Mgr. Jarmar Libor
Charitni dim pokojného stafri, . . .
. hdps.cetech k .Charita.
781 | Cetechovice 71, Zdounky 731 604 573 :nor?isk;e e;az;/::/?@z:ni:izc cfmgriat:Zcz
vedouci: Mgr. Vymazalova Monika VY ] ]
Osobni asistence, osobni.asistence@kromeriz.charita.cz
790 | Ztracena 63/1, Kroméfiz 733 755 841 ) : o '
. oo pavla.siskova@kromeriz.charita.cz
vedouci: Mgr. Siskova Pavla
Reditelstvi
710 | Ztracena 63/1, Kroméfiz 731 148 615 | jan.kapounek@kromeriz.charita.cz
reditel: Mgr. Kapounek Jan
Arcidiecézni charita Olomouc
- KFizkovského 6, Olomouc 585 229 380 | reditel@acho.charita.cz

reditel: Robert Neugebauer, DiS.

Posledni revize 11/2025




