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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

KDO SI MUZE STEZOVAT?

e UZivatel, pfipadné opatrovnik, dale pak rodinni pfislusnici uZivatele, osoba blizka,
jakykoliv obcan, instituce aj. (dale jen ,stézovatel”).

e StéZovatel si mUze zvolit nezavislého zastupce pro zastupovani pfi feseni stiznosti.

NA CO SI MUZETE STEZOVAT?
e na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb,

e nanevhodné jednani nebo postup pracovnikd sluzby.

JAKOU FORMOU LZE STiZNOST PODAT?
e Pisemné:

o Schranka podnéty a stiznosti — do této schranky muize stéZovatel podat
stiznost anonymné nebo neanonymné s podpisem. Schranka je umisténa na
chodbé v prizemi u vstupnich prosklenych dvefi.

o Pisemné pfimo vedouci sluzby nebo fediteli organizace.

StéZovatel muze z(stat v anonymité, nebo se na zdaznam mize podepsat.

o Kniha prani a stiZznosti — je umisténa u vstupnich prosklenych dvefti a radné
oznacena.

v Vv

o Datovou schrankou Charity Kroméfiz - 1D datové schranky: anhfgeb

e Ustné:

o u povérenych pracovnikd organizace (uvedeno nize) — stéZovatel mlze z(stat
v pisemné evidenci stiznosti anonymni nebo se podepsat.

e E-mailem:

o naemailovou adresu: zahrada@kromeriz.charita.cz

U KOHO SI MUZETE STEZOVAT?

StiZznost je povinen pfijmout a predat vedouci sluzby kterykoliv pracovnik sluzby Socialni
rehabilitace Zahrada.
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KONTAKTY
Vedouci Socialni rehabilitace Zahrada

Na Kopecku 1480, 767 01 Kromériz
Mob.: 734 788 082
email: barbora.koubkova@kromeriz.charita.cz

Pokud nebudou stéZovatelé spokojeni s vyfizenim stiznosti, mohou se dale obratit:
Reditel Charity Krométiz

Ztracenda 63, 767 01 Kromériz
Mobil: 731 148 615
email: jan.kapounek@kromeriz.charita.cz

Reditel Arcidiecézni charity Olomouc

Kfizkovského 6, 772 00 Olomouc
tel.: 585 229 380
email: reditel@acho.charita.cz

Nezavislé instituce:
e Meéstsky urad Kromériz
Velké namésti 115/1, 767 01 Kromériz
Tel. 573 321 111

e Starosta mésta Kromérize
Velké ndmésti 115/1, 76701 Kroméfiz
Tel. 573 321 151

e Socialni odbor méstského uradu Kromériz
Husovo nameésti 534, 76701 Kromériz
Tel. 573 321 400 — vedouci

e Ufad prdce Ceské republiky — kontaktni pracovisté Kromériz
Erbenovo nabrezi 4251/2c, 76701 Kromériz
Tel. 950 130 111 — reditel, 950 130 300

e Krajsky urad Zlinského kraje, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi (Oddéleni
socialnich sluzeb)
Trida T. Bati 21, 761 90 Zlin
Tel. 577 043 100 — hejtman
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Tel. 577 043 300 — odbor socidlnich véci

e Ministerstvo prdce a socidlnich véci,
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel.: 221921 111, 221 922 396, 603 755 240
E-mail: posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrdnce prav
Udolni 39, Brno 602 00,
Tel. 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz

JAK BUDE STiZNOST VYRIZENA?
e Stiznosti fesi vedouci socialni sluzby, v zavaznéjsich pripadech feditel organizace.
e StiZnost je prfednesena na poradé pracovnik( sluzby.

e Pracovnik provéri okolnosti a opravnénost stiznosti, vyjadfi své stanovisko a
rozhodne o fesSeni stiznosti vedouci k napravé situace — v pfipadé neanonymni
stiznosti pisemné vyrozumi stéZovatele, jak byla stiznost feSena a jaka jsou dalsi
opatreni.

e V prfipadé anonymni stiznosti bude feSeni stiznosti vyvéSeno na ndsténce ve vchodu
do zafizeni Socidlni rehabilitace Zahrada.

KDY BUDE STiZNOST VYRIZENA?

e StiZznost bude vytizena co nejdfive, maximalné do 30 dnli ode dne jejiho
podani/doruceni.

Podani stiznosti nijak neohrozi stéZovatele ani osobu, v jejimz zdjmu byla stiznost poddna.
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