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1. KONTAKTNI UDAJE

Vedouci sluzby Socialni pracovnik
Jméno: Bc. Lenka Obrtelova Bc. Tereza PospiSilova, DiS.
E-mail: lenka.obrtelova@kromeriz.charita.cz tereza.pospisilova@kromeriz.charita.cz

pecovatelska.sluzba@kromeriz.charita.cz

Telefon: +420 731 462 662 +420 734 237 839

Telefon pracovnice o vikendu (so, ne, svatky): +420 733 741 447

Web: www.kromeriz.charita.cz

2. POSLANI

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Kroméfiz je poskytovat pomoc a podporu dospélym lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, maji snizenou sobéstacnost z didvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Prostfednictvim nabidky terénni sluzby, spolupraci s rodinou, nebo blizkymi osobami umozniujeme
klientim setrvat v jejich prirozeném prostredi co nejdéle.

3. CiLE

1. Profesiondlni pomoci prispivat k tomu, aby nasi uzivatelé mohli Zit ve svych domacnostech,
co nejdéle to zvladnou.

2. Prispivat k zachovani stavajiciho zplsobu Zivota uZivatele a dosavadnich vazeb na rodinu,
vrstevniky, sousedy atd.

3. Trvalym rozvojem sluzby podporovat péci v domacnosti.

4. STREDISKA

KROMERIZ KVASICE ZDOUNKY
Maly Val 1552/9 Antonina Dohnala 25 Zdounky 36
ADRESA 767 01 Kroméfiz 768 21 Kvasice 768 02 Zdounky
Bezbariérovy pristup Bezbariérovy pristup Pristup neni bezbariérovy
PROVOZNI PO, UT, ST, CT: 9.00-15.00 h X . s [
DOBA PA: 9.00—12.00 h Na zakladé telefonické nebo e-mailové domluvy.
KANCELARE | Muzete si sjednat schiizku i v jiny ¢as na zdkladé telefonické nebo e-mailové dohody.
PDZOBXOZN' PO -PA: 6.00-22.00 h
SLUFBY SO, NE, svatky: 6.00 —22.00 h

Celkem 7 klient( v pracovni dny v dobé mezi 6. — 15.30 hodinou; 1 klient v pracovni dny

OKAMZITA v dobé mezi 15.30 — 22. hodinou a 1 klient o vikendech a statnich svatcich
KAPACITA v . .

v dobé mezi 6. — 22. hodinou.
PRACOVNI Poskytovani Charitni pecovatelské sluzby zajistuje vedouci stfediska,
TYM socialni pracovnik a 10 pecovatelek.
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5. CILOVA SKUPINA

= Osoby se zdravotnim postizenim
* Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
* Osoby s chronickym onemocnénim
* Osoby s jinym zdravotnim postizenim
* Osoby s kombinovanym postizenim
* Osoby s mentalnim postizenim
* Osoby s télesnym postizenim
* Osoby se sluchovym postizenim
* Osoby se zrakovym postizenim
= Rodiny s ditétem/détmi
= Seniofri
— BEZ OMEZENI VEKU

Je rozhoduijici, zda se tyto osoby nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, kdy dochazi k oslabeni nebo
ztraté sobéstaCnosti a sebeobsluhy v nékteré ze zdakladnich Zivotnich potfeb. Dochazi
k neschopnosti provést ukony zdakladnich dennich potfeb bezpeéné bez dopomoci predevsim
z dlivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu ¢i osaméni. Jednd se zejména o situaci po zhorseni
zdravotniho stavu, po propusténi do domacnosti po hospitalizaci, osaméni (napf. po umrti
partnera, ktery o néj vdané oblasti pecoval; absence rodiny ¢i blizkych osob), onemocnéni
ohrozujici zivot v kombinaci s osaménim, vyCerpani a potfeba podpory pecujicich osob.

6. ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

e zasada individualniho pristupu — s uZivatelem pracujeme podle jeho individudlnich
dovednosti, schopnosti a potfeb s dlrazem na zachovani maximalni moiné miry
sobéstacnosti, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele;

e zasada svobodné vile a zachovani vlastni autonomie uZivatele — o prlbéhu péce
rozhoduje uZivatel, od persondlu mizZe dostat pouze doporuceni, nejsou mu vnucovany
Zzadné ndzory a postoje personalu;

e zasada rovnosti — sluzby jsou poskytovany vSem bez rozdilu rasy, pohlavi, politického
¢i ndbozZenského presvédceni nebo sexualni orientace;

e zasada davérnosti — veskera sdéleni uzivatell a informace o nich jsou dlvérna;

e zasada zachovani lidské dustojnosti — nasim postojem podporujeme postaveni seniord,
osob se zdravotnim postizenim a rodin s ditétem/détmi v nasem okoli, hajime jejich zajmy
a prava; prezentujeme nasi prdci jako profesiondlni prestizni zaméstndni, o uZivatelich
se nevyjadfujeme hanlivé.

7. PUSOBNOST SLUZBY

Jednad se o terénni sluzby poskytované v prirozeném prostredi klienta, zejména v jeho domacnosti
nebo v prostrfedi, kde je o néj peCovano nebo v misté, které je predem dohodnuto. Sluzby jsou
poskytovany v téchto oblastech:

Oblasti:

* KROMERIZ a pfiméstské ¢asti a pFilehlé obce
* KVASICE a pfilehlé obce

* ZDOUNKY a prilehlé obce



8. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby Pecovatelské sluzby jsou poskytovany dle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a podle § 5 vyhlasky ¢. 505/2006 sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.1 ZAKLADNI CINNOSTI

a) Pomoc pfi zvlddani béZznych dkond péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pfri zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pfi pouziti WC

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisSténi stravy:
1. dovoz nebo donaska jidla

2. pomoc pfi pfipraveé jidla a piti

3. priprava a podani jidla a piti

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

. bézny uklid a udrzba domacnosti

. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti

. donaska vody

. topeni v kamnech vcéetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni

. béZné nakupy a pochlzky

. velky ndkup, napf. tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
. prani a Zzehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy

. prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

cONO UL B WN B

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
- doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy verejné moci
a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

f) Pomoc pfi uplatfiovdni prdv, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani oprdvnénych prdv a opravnénych zajma
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

g) Pomoc pfi zajiSténi bezpedi a mozZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi:
- dohled, aby osoba zdavisld na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli

8.2 FAKULTATIVNI CINNOSTI

Fakultativni cinnosti predstavuji doplnkové sluzby, které nejsou zahrnuty v ceniku a nelze
je vyuzivat samostatné bez pravidelného Cerpani zakladnich ¢innosti. O moznostech jejich vyuziti
budete informovani v souladu s témito pravidly. Jedna se o: Prondjem termojidlonosice,
Jednordzové zapajceni jidlonosice, Vytisknuti jidelnicku.

-5-



Soucasti poskytované sluzby je i bezplatné zakladni socidlni poradenstvi poskytujici informace:

- pfi feSeni nepfiznivé socialni situace (jak mlze sluzba pomoci),

- 0 jinych vhodnych socialnich sluzbach,

- 0 pravech a povinnostech uzivatele pfi poskytovani sluzby,

- v oblasti uzZiti kompenzacénich a inkontinenénich pom{cek,

- o financnich ptispévcich a davkach (pfispévek na péci, na mobilitu),

- 0 moznostech podpory ¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu,

- poskytnuti podpory pecujicim osobadm v nacviku dovednosti potfebnych pro zvladani zakladnich
ukon( péce o osoby zavislé na jejich pomoci, zejména podpora pfi provadéni zvladani béznych
ukonl péce, pomoc pfi osobni hygiené a pomoc pfi poskytnuti stravy.

Pecujici osobou je:

1. osoba blizka uvedena v Zadosti o prispévek na péci poskytujici pomoc osobé pred priznanim
prispévku na pédci,

2. osoba blizka poskytujici pomoc osobé, jiz byl priznan prispévek na pécdi,

3. osoba, které je vyplaceno dlouhodobé osetfovné z nemocenského pojisténi z divodu péce
0 osobu potrebujici poskytovani dlouhodobé péce v domacim prostredi,

4. osoba, jiz bylo vyplaceni dlouhodobého oSetfovného ukonceno, ale naddle pecuje o osobu
vyzadujici péci v domacim prostredi,

5. osoba poskytujici péci osobé, kterd spada do cilové skupiny poskytované sluzby.

8.3 POPIS NEJCASTEJSICH UKONU Z PRAKTICKEHO HLEDISKA

al) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, ohfev stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé,
otevreni jidlonosice, prendani jidla z jidlonosi¢e na talif. Naliti ndpoje do hrnecku nebo sklenice,
pripadné prihrati na spordaku nebo v mikrovinné troubé, dochuceni podle prani klienta,
popf. dopomoc prfi poddvani stravy klientovi. Jedna se o podani stravy z vlastnich zasob.
Nejedna se o pripravu ani vareni jidla.

b1) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

U mobilniho klienta - koupel ¢i sprchovani klienta Ize zajistit pouze u klientl, ktefi jsou schopni
presunu (samostatného ¢i za pouziti kompenzacnich pomucek). Klient potiebuje pouze dohled
¢i mirnou dopomoc (pridrZzet, posunout, néco podat, zajistit bezpecénost klienta).

U cdstecné mobilniho klienta - je tfeba mit dostatecné vybavenou domadcnost — bezbariérovy
pristup do koupelny, invalidni vozik, (vanovy) zveddak, koupaci vozik nebo Zidlicku do sprchového
koutu, protiskluzovou rohoz, madla ve zdi. Jsou pouzity vlastni hygienické prostfedky klienta: Zinka,
ruéniky, htebeny a nlzky na nehty. Po ukonceni hygienického Ukonu se pracovnice s klientem
domluvi, zda a v jakém rozsahu méa uklidit koupelnu. Ukon zahrnuje napusténi vany, podporu
klientovi pfi vstupu a vystupu do/z vany ¢i sprchového koutu, pomoc pfi oplachnuti a osuseni
klienta, vypusténi vany. Pokud vSak pecovatelka vyhodnoti, Ze je provedeni Ukonu v jedné osobé
pfilis ndrocné (hrozi nebezpedi pecovatelce Ci klientovi), musi byt pfitomna dalsi osoba (rodinny
prislusnik, dalsi pecovatelka) nebo dochazi k provedeni hygieny na lGzku. Z bezpecnostnich dlvodu
se klient neprenasi.

U zcela imobilnich klientl - provadi se hygiena na lGzku. V pfipadech, kdy je provedeni na IGzku
velmi narocné (nemoznost pretoceni klienta jednou osobou), je nezbytné, aby s touto hygienou
dopomahal rodinny pfislusnik (pouze pfridrZuje, asistuje s podanim pomucek) nebo druha
pecovatelka (klient hradi prfitomnost jedné pracovnice).

-6-



b2) Pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty a holeni

Zakladni péce o vlasy zahrnuje omyti, vysuseni a ucesani vlas(i za pouZiti hfebenu a fénu klienta.
Pracovnice mUzZe odmitnout pouzit klientiv fén, pokud je posSkozeny. Nejedna se o kadernickou
Upravu vlasl - moznost predani kontaktl na komercni kadernice, které dochazi do domdcnosti).
Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtd pouze na rukou klienta, a to nastroji
klienta (ndzky/klesticky na nehty, pilnik). Ukon maze byt odmitnut, hrozi-li nebezpeéi naruseni
kozni integrity. V pripadé zajmu o stfihani nehtl na nohou preda pracovnice kontakty na komeréni
pedikérky. Do vykonu patfi také holeni vous u muzd. Klient md mit k dispozici bezpeéné holitko.

d1) Bézny uklid a udrzba domacnosti

Pred zapocetim se pracovnice s klientem dohodne na rozsahu uklidu. Pecovatelka provadi ty prace,
které klient nezvlada, nebo jsou pro néj namahavé. Jedna se zejména o myti nadobi, vlozeni
nadobi do mycky, zametani, vytfeni podlahy na mokro, vysdvani, utirdni prachu (na dobre
dostupnych mistech), vyneseni odpadu, udrzbu domacich spotiebici (béziné myti sporaku
a lednicky), bézné umyti umyvadla, vany a sprchy, stlani lizka a vyména lGzkovin, prani a Zehleni
pradla. Pradlo prané a Zehlené v domacnosti klienta je rfeSeno v ramci uUkonu bézny uklid
domacnosti. Pradlo je prano v domacnosti klienta za predpokladu, Ze klient ma funkéni pracku.
K provedeni Ukonu je pouzZito zafizeni, pomucky a prostiedky klienta (susdk na pradlo, kolicky,
praci prasek, avivaz, zehlici prkno, Zehli¢ka apod.). Uklizi se pouze obyvané a pouzivané mistnosti
klienta. PeCovatelska sluzba nenahrazuje komercni uklidové sluzby.

d5) Béiné nakupy a pochuzky

Jednd se o nakup zdkladnich potravin (pecivo, mléko, denni tisk) do maximalni vahy 10 kg. Provadi
se maximalné 2x tydné. Nakup pracovnice provede zpravidla v nejblizSim obchodé k bydlisti klienta
(popf. po trase, kterou pracovnice absolvuje). Soupis nakupovanych véci preda klient pecovatelce
nebo mu jej pomlZe pecovatelka sepsat. Pfi prebirani financni hotovosti potiebné k zajisténi
nakupu Ci pochlizky provede pecovatelka zapis do patficnych formularl, v kterych stvrdi klient
svym podpisem, Ze manipulace s jeho penézi probéhla v poradku. Nelze pozadovat po pracovnici,
aby pouizivala platebni kartu klienta, a vzadném pripadé pracovnice nemuze vybirat hotovost
z bankomatu. Pochlizkami je mysleno napf. zajisténi Iék( v 1ékarné, platba sloZzenek na posté nebo
predani/vyzvednuti tiskopisd na urfadech. Maximalni castka, se kterou pecovatelka disponuje
je 10.000 K¢.

9. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

9.1 Jednani se zajemcem

— Prvotni jednani tykajici se poskytovani sociadlni sluzby provadi vedouci nebo socialni
pracovnice, ktera toto jednani se souhlasem zajemce pisemné zaznamena do prislusného
formulare. Zajem o poskytovani sluzby mUze projevit nejenom samotny zajemce, ale i osoba
jemu blizka, rodinny pftislusnik, opatrovnik, zmocnénec, lékar aj., a to telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim webovych stranek nebo osobni navstévou na strediscich.

— V rdmci jednani je posuzovano, zda patti zdjemce do okruhu osob, kterym muze byt sluzba
poskytovana. Je zjistovana i nepfizniva sociadlni situace, ve které se zdjemce nachazi
a zaroven zda tato situace vyZzaduje poskytovani sluzby CHPS. Béhem jednani socidlni
pracovnice zjistuje zdjemcova ocekavani a prani souvisejici s jeho aktudlni Zivotni situaci.

— Zajemce je seznamen se zakladnimi pravidly sluzby a informacemi o sluzbé tak, aby se mohl
rozhodnout, zda se chce stat uzivatelem CHPS.

— Je-li sluzba schopna kapacitné resit nepfiznivou socidlni situaci zajemce, mlze socidlni
pracovnice spolecné se zajemcem pristoupit k dalSimu kroku, k tzv. socialnimu Setfreni.
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9. 1.1 Nepfizniva socialni situace

- Vznikd z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni, kdy osoba nezvlddne samostatné resit
béiné Zivotni potfeby nebo situace a zachovat si bézné Zivotni navyky, a zaroven nema zdroje
k jejich napliovani, a to bud' vnitfni (tj. vlastni dovednosti a schopnosti) nebo vnéjsi (tj. rodina,
pratelé, verejné dostupné zdroje), pripadné oboje.

9.2 Jednanis zadatelem
— V pfipadg, Ze je kapacita sluzby naplnéna, je 7adateli pfeddna informace k pisemné Zadosti

o poskytovani socialni sluzby CHPS a je mu nabidnuta pomoc pfi sepsani této zadosti.

Po jejim vyplnéni je Zadatel evidovdn v evidenci Zadatelll véetné poddani informace
o jiném druhu socidlni sluzby, na kterou se muize obratit. O moznosti poskytnuti sluzby bude
Zadatel v€as informovan socidlni pracovnici a to jakmile se uvolni kapacita.

9. 3 Socialni Setfeni

V ramci tohoto osobniho setkani zpravidla vdomacnosti zdjemce je provedeno mapovani
potreb, které umozni zejména zjistit dostatecné informace o dané osobé napf. v jaké situaci
se osoba vstupujici do sluzby nachdzi, v jakém prostredi Zije, kdo ji v péli o sebe
a domacnost pomaha, jaké vyuzivd kompenzacni pomucky apod.

Se zdjemcem je vyjednavan individudlni plan, kde se na zakladé jeho zjisténych prani
a ocCekavani formuluje cil spoluprace, rozsah a forma poZadované podpory a dalsi
individualni potreby, které budou naplfiovany v ramci poskytované sluzby.

Sezndmen je také se zplsobem poskytovani socidlni sluzby, relevantnimi dokumenty,
zplsobem a vysi thrad za provedené sluzby aj.

9.4 Podpis smlouvy

Pred zapocetim poskytovani socidlni sluzby CHPS uzavie poskytovatel se zajemcem o sluzbu
Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby PecCovatelska sluzba. Timto aktem se zajemce stava
klientem sluzby. Smlouva mizZe byt uzaviena se zdjemcem, zmocnéncem, soudné
stanovenym opatrovnikem nebo verejnym opatrovnikem. Na prani klienta se sepisovani
smlouvy muzZe Ucastnit néktery z rodinnych pfislusnik( ¢i osoba blizka. Pfi podpisu smlouvy
bude socidlni pracovnice pozZadovat nahlédnuti do obcanského prikazu k ovéreni
totoznosti, pfipadné jiného dokladu prokazujici narok na poskytovanou socidlni sluzbu.
Smlouva byvd uzavirana v pisemné podobé zpravidla na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou, a to na zadkladé dohody mezi poskytovatelem a zdjemcem. Dale smlouva
stanovuje ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel, vypovédni divody a lh(ty.

Smlouva, cenik, pravidla a dalsi formulare jsou v ¢eském jazyce. V pripadé zajmu si klient
na své naklady zajistuje preklady zminénych dokumentd. V pfipadé potfeby lze vse odeslat
na stanoveny e-mail (napt. zrakové postizeni).

9.5 Individudlni planovani

Cilem a smyslem individualniho planovani je poskytovat sluzbu v klientové zajmu,
prizplsobit poskytovani sluzby jeho individualnim pranim a potrebam, jeho osobnim ciliim
a zapojit ho do procesu planovani tak, aby byl v dohodnuté mire zachovan takovy zpUsob
Zivota, na jaky byl klient zvykly.

Vysledkem individualniho pldnovani a vzdjemné dohody mezi poskytovatelem a klientem
je pisemné zpracovany plan prabéhu péce tzv. Individudini pldn, kde si klient stanovuje
své osobni cile (proc¢ potrebuje CHPS, ¢eho tim chce dosahnout — napf. byt Cisty, okoupany)
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a spolecné se socidlnim pracovnikem voli postup a zpusob poskytovani sluzeb, které mu
umozni dosazeni téchto osobnich cil(.

Individualni plan je veden formou rozhovoru a je sestavovan za aktivni Ucasti klienta.
Je v ném vymezen konkrétni rozsah a pribéh poskytované péce a kroky vedouci k naplnéni
jeho stanovenych cild, na kterych se muze podilet rodina a dalsi osoby blizké.

Klient si zpravidla urCuje Kontaktni osobu, kterd se podili na komunikaci s poskytovatelem
sluzby a plnéni cilG IP. Klient mGzZe kdykoli pozddat o zménu rozsahu a prubéhu péce.
Socialni pracovnik provede aktualizaci Individudlni planu a dohodne s nim pfipadnou zménu,
pficemz zohledriuje organizacni a kapacitni moznosti sluzby. Zmény jsou zaznamenany
do dokumentace klienta.

9.5.1 Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma pridéleného klicového pracovnika, ktery s nim individualni plan dojednava
a prehodnocuje zpravidla po Sesti meésicich, pokud nedojde ktakové uUpravé drive
v souvislosti se zménou zdravotniho stavu i situace klienta.

Klicovy pracovnik spolupracuje s klientem na postupném dosazeni osobnich cild
vymezenych v individualnim planu a zaroven se na néj muZe klient obracet se svymi
pozadavky tykajici se poskytovani sluzby.

Klient je povinen vyvijet soucinnost pfi individualnim planovani sluzby a spolupracovat
pfi reSeni své socialni situace.

9.6 Prostredi a podminky

Klient je vidy povinen zajistit vhodné prostfedi a podminky pro poskytovani péce tak,
aby nedochdzelo k poskozeni zdravi pracovnikd (podminky eliminujici riziko vzniku a Siteni
infekci, zajisténi dostatecného vétrani pred vykonem péce a absence koureni v dobé jejiho
poskytovani).

V pripadé snizené sobéstacnosti klienta je tfeba zajistit odpovidajici pomUicky a prostredky
(polohovaci lGzko pristupné ze tfi stran — dvé bocni, jedna celni; WC kreslo aj.);
upravit prostor a nabytek tak, aby bylo moZné poskytovat péci bezpecné s ohledem
na klienta i pracovnika CHPS.

Poskytovatel sluzby muze v ptipadé potireby zajistit nékteré kompenzaéni pom{cky do doby,
nez si je klient zajisti sdm (napr. bazének na myti vias(l, sedacka na vanu, kluzna podlozka).
V pripadé, Ze je vdomacnosti kamerové zarizeni, je toto zafizeni nutné nahl3sit pfi socidlnim
Setfeni pred podpisem smlouvy o poskytovani sluzby socialni pracovnici. V tomto pripadé
bude individualné domluveno pouzivani kamery v priibéhu poskytovani sluzby.

10. PRUBEH SLUZBY

- Vindividudlnim planu je uréeny dohodnuty rozsah a frekvence ukonl, ze kterého pracovnice
vychazeji pfi stanoveném rozpisu sluzby, ktery se planuje tyden doprfedu. Neni tedy mozné
poskytnout sluzbu tzv. ,na zavoldni.”

- Do domacnosti klientll dochazi kvalifikované pracovnice v socidlnich sluzbach (pecovatelky),
které se z provoznich divodu u klient( stfidaji.

- Kazda pracovnice ma vystavenou prukazku oznacenou logem charity, svym jménem a pfijmenim,
pracovni pozici, ndzvem strediska a razitkem organizace, kterou ma pravo si klient vyzadat
k nahlédnuti. TotoZnost pracovnic Ize také ovérit u vedeni CHPS.



- Vzhledem k povaze terénni sluzby nejsme schopni zajistit pfesny prijezd pecovatelky. Dohodnuté
¢asy jsou orientacni (+ 15minut) a zavisi na aktualnim rozpisu sluzby (drivéjsi prijezd, zdrzeni
u klienta, dopravni situace).

- Péci zajistuje zpravidla 1 pecovatelka. S ohledem na aktudlni situaci a potfeby klienta lze zajistit
péci dvou pecovatelek, a to po predchozi domluvé svedenim CHPS sohledem na moZnosti
a kapacitu sluzby.

- Klient, ktery md nasmlouvdno poskytovdni péce i v sobotu, nedéli a o stdtnich svdtcich,
je pracovnici upozornén na fakt, Ze béhem téchto dni je tfeba neodkladné poZadavky Ci informace
volat na telefon, ktery md u sebe pracovnice, jeZ danou péci aktudiné zajistuje (tel. 733 741 447).

10. 1 Omezeni vykonu nékterych sjednanych tkont

- Vedouci Charitni pecovatelské sluzby muze upravit dobu ¢i délku sluzby u klienta v pfipadé, kdy
to vyzaduji provozni divody (napf. nadhly pokles pecovatelek).

- JestliZze z jakychkoliv divod(l nastane zména v poctu pecovatelek, tak vedouci/socialni pracovnice
musi upravit rozpis planu péci tak, aby byli zajisténi pfedevsim ti klienti, ktefi vyZzaduji neodkladnou
péci a o néZz nepecuje jind osoba.

- Pfednostné se zajistuji tyto ukony: pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi pfipravé
a podani jidla a piti, pomoc pfi ukonech osobni hygieny, béiné ndkupy - predevsim zajisténi
potravin.

- Dalsi sluzby jsou omezeny, presunuty nebo zruseny a to vidy po domluve s klientem.

10. 2 Jak sluzbu nahlasit nebo zrusit

- Vyzadujeme dodrZovani sjednanych termind sluzeb. Kazdy poZadavek na zménu v péci
(Cas, preloZeni na jiny den, rozsah péce, zruSeni navstévy) je nutné nahlasit socidlni pracovnici
nebo vedouci sluzby. Kontaktovat je mlzZete pres pecovatelky, telefonicky, emailem nebo osobni
navstévou na strediscich CHPS.

a) Prihlasovani a odhlasovani dovozu obédu
- Obédy si klient objedndva pres pecovatelku tyden dopredu dle obdrzeného jidelnicku.
- Odhlasit obédy mUze klient pres vedeni CHPS nejpozdéji ten den rano do 8 hodin.

b) Ptihlasovani a odhlasovani terénni péce
- Chce-li klient odmitnout nasmlouvany tkon, musi tak u¢init MINIMALNE DEN PREDEM!
- Nezrusi-li klient dohodnutou péci, ukon bude zauctovdn nasledujicim zplsobem:
V pfipadé, Ze sluzba bude odhlasena méné nez den predem, je klientovi uUctovan skutecné
spotiebovany ¢as daného ukonu dle individudIniho priibéhu poskytované socialni sluzby.
Cas nezbytny k zajisténi ¢innosti bude klientovi Gétovan dle toho, jestli pec¢ovatelka jiz vyjela k péci
(marny vyjezd) nebo nikoliv.
- Vyjimku tvofi situace, které klient v danou chvili nemuZe ovlivnit: ndhld hospitalizace,
havdrie vody, vypadek elektrického proudu, akutni navstéva lékare.

Skutecné spotrebovany ¢as nezbytny k zajisténi zakladnich Cinnosti tvori:

* Cas, kdy pracovnik provadi ukony pfimo u osoby, ktera vyuZiva sjednany rozsah a obsah
zakladnich cCinnosti dle druhu poskytované socialni sluzby a za vzajemné dojednanych podminek
poskytovani socidlni sluzby, a

* Cas nezbytny k zajisténi téchto Cinnosti = Cas nezbytny pro zajisténi konkrétniho ukonu/ukont
pro osobu, které je poskytovana socidlni sluzba dle sjednaného rozsahu a obsahu zakladnich
¢innosti a ukonU s nimi souvisejicich (pfiprava pomucek, prostfedi, upfesnéni ukonu s klientem,
Cas straveny na cesté ke klientovi aj.).
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- Terminy ukon(, které jsou provadény nepravidelné, narazové na pozadani siuZivatel hlid3,
aby je nahldsil v dostatecném predstihu. Velky uklid ¢i doprovod minimalné jeden tyden predem,
pochlzky k vyzvednuti receptl a 1€kl — nejméné 2 dny pfedem. Pokud neni Ukon nahlasen vcas,
vedeni jej zaradi do rozpisu, jakmile to bude mozné dle provoznich podminek.

- Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy, zména kontaktnich osob a kontaktnich
spojeni se klient zavazuje sdélovat neprodlené vedeni CHPS.

10. 3 Zapujceni kli¢t od domu/bytu klienta

- V pripadé, Ze je potreba pro poskytovani CHPS zajistit vstup do domu/bytu klienta, poskytne
a zhotovi nam klice na vlastni naklady. O tomto predani je pofizen pisemny zaznam Souhlas
uZivatele CHPS o prevzeti klica.

- V pripadé, Ze klient klice neposkytne, ma klient povinnost zajistit osobu, ktera umozni vstup
pracovnici CHPS do domdcnosti.

- Zprovoznich divodi mlze byt klient pozddan o poskytnuti klicG ve dvou vyhotovenich,
coz se tyka predevsim sluzeb, které probihaji dvakrat ¢i vicekrat denné.

- V pripadé vymény zamku z dlivodu pochybeni pracovnice CHPS (ztrata, odcizeni, zalomeni kli¢e
v zamku) hradi vyrobu vsech kli¢d véetné pofizeni celého zdmku stredisko Charitni pecovatelské
sluzby, pokud nebude s klientem dohodnuto jinak.

- Klice jsou bez jmenovek, oznaceny specidlnim kédem a jsou uloZeny v uzamykatelné skfini, do
které se zase vraci po ukonceni péce u klienta. V pripadé ukonéeni smlouvy, jsou klice vraceny bud’
pfimo klientovi, nebo povérené osobé ve vySe zminéném pisemném zdznamu. V pripadé
nevyzvednuti klic po ukonceni smlouvy do 6 mésicl, budou tyto klice zlikvidovany odbornou
firmou.

10.4 Zaucovani novych pracovnikl, navstévy stazistu a praktikantt

-V ramci provozu Charitni pecovatelské sluzby prosim umoznéte zauceni novych pecovatelek nebo
socidlnich pracovnikl, pripadné ndvstévy praktikantd Ci stazistl. O téchto navstévach budete
predem informovani a mlzete je odmitnout.

11. VEDENi DOKUMENTACE

- Charitni pecovatelska sluzba zpracovava o klientech jen ty informace, které povazuje za nezbytné
pro prabéh sluzby, fungovani a kvalitu poskytovani socidlni sluzby.

- VeSkeré dokumenty a informace, které klient sdélil pracovnicim CHPS jsou uloZeny ve spisové
dokumentaci klienta v uzamykatelné skrini v kancelari vedouci stfediska.

- Klient ma pravo po predchozi domluvé svedouci sluzby nahlizet a pofizovat si zjeho
dokumentace kopie, v klidu si je procist, a pokud ma néjaké dotazy, mize se kdykoliv obratit
na socialni pracovnici pfipadné vedouci sluzby.

- Pfistup do dokumentace maji jen Uredné povérené osoby se souhlasem vedouci stfediska. Kazda
z téchto osob vcetné personalu CHPS je vazana milcenlivosti dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Tato povinnost trvd i po pripadném ukonceni pracovniho vztahu.

- Tato dokumentace bude vedena po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho skonceni bude dale
uloZena v archivu v souladu se Spisovym a skarta¢nim radem organizace.
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11. 1 Prohlaseni klienta o informovanosti se zpracovanim osobnich tdaju
- Charitni pecovatelskd sluzba zpracovdvd osobni udaje svych klientd v souladu se zakonem
€. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja.

Podpis smlouvy, Souhlasy, Dodatky, Individualni planovani, Pribézné zaznamy, Vyuctovani
Vyrizeni Prispévku na péci
Zadosti o finan¢ni dotaci od obce/mésta

Kdy pracujeme
s VasSimi udaji?

Identifikacni idaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a pfechodného pobytu
Kontaktni udaje — adresa sluzby, kontaktni adresa, telefonické spojeni, email aj.

S kterymi udaji Udaje o mistnim prostfedi, dennim rezimu uZivatele

pracujeme? Udaje o zdravotnim stavu, které maji pfimou souvislost s poskytovanim sluzby

Dulezité kontakty na rodinu, osoby blizké, popf. oSetfujiciho lékafe

Udaje o sobé&stadnosti, sebeobsluze, komunikaénich schopnostech uzivatele

Nafizuje nam to zékon
Musime védét, s kym uzavirame smlouvu

Chceme vam poskytnout sluZzbu odpovidajici co nejvice vasim potfebam
Na zakladé nafizeni Zlinského kraje, pfipadné Méstského/Obecniho Ufadu

Proé to délame?

11.2 Zaznam o prubéhu provedené sluzby

- Pribéh kazdé provedené sluzby je zaznamenavan do mésicni karty ukond, ve které je uveden
mimo jiné datum a cas, kdy byla sluzba provedena, sjednany ukon a pfijmeni pracovnice, ktera
sluzbu vykonala. Tento vykaz je po provedeni sluzby predlozen klientovi nebo jeho zastupci
k podpisu, ¢imzZ klient stvrzuje, Ze zapis odpovida skutecnosti. Klient nebo povérena osoba svym
podpisem rovnéZ stvrzuje, Ze sluzba probéhla dle planu a béhem ni nevznikly Zadné Skody
na strané klienta. Na pozdéjsi reklamace tudiz nebude bran zretel.

- Jednotlivé sluzby v mési¢ni karté UkonU neni nutno podepisovat v pfipadé, kdy klient neni
schopen podpisu a v dobé ukonceni sluzby neni mozné ziskat podpis jiné povérené osoby. Toto
je moiné dojednat predem v Individualnim planu. Vtomto pfipadé pecovatelka sdéli klientovi
mésicni kartu ukon( a sdéli uvedené ¢asy (napf. zrakové postizeni klienta), kde je poznacena doba,
kterou pecovatelka u klienta stravila.

- UZivatelé odebirajici obédy maji své karty ukonl na strfedisku v Kromérizi. Do téchto karet
se znaci pocet a data dovezenych obéd(, pocet vytisknutych jidelnickl, popf. pochlzka pfi placeni
obédl a prondjem termojidlonosice. Tyto karty pecovatelky vypisuji az po ndvratu na stredisko.

- Klient mlze nahlédnout do zaznamdu, které se vztahuji k jeho osobé v pracovni dny na stredisku
v Kroméfizi nebo muizZe pozadat socidlniho pracovnika nebo vedouci sluzby, aby mu jeho
dokumentaci pfrivezli k nahlédnuti do domacnosti. Minimalni |hdta pro predloZzeni dokument(
(kopie, vypis) jsou 3 pracovni dny po vzneseni pozadavku.

12. UHRADA ZA POSKYTNUTI SLUZBY

- Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
jsou stanoveny vsouladu svyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb. dle platného ceniku Charitni
pecovatelské sluzby.

- Zpusob platby je dohodnut pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Pecovatelska
sluzba.

- Vyuctovani za provedené sluiby vychdzi zmésicni karty ukonud, které jsou fakturovany
zpétné za uplynuly mésic. PecCovatelka po zuctovani preda klientovi fakturu do 15. dne
nasledujiciho mésice. V pripadé plateb prevodem je faktura odeslana na uvedeny e-mail.

- VySe uhrady je stanovena dle skutec¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti
a ukonl vramci jednoho setkani, které se sklada z ¢asu, ktery pracovnik stravi poskytovanim
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¢innosti pfimo u klienta a ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti (véetné ¢asu zahrnujiciho pripravu
ukond v ramci sjednaného rozsahu poskytovanych zakladnich Cinnosti), ktery je proménlivy dle
individualniho prabéhu poskytovani socidlni sluzby. Tento ¢as se pocitda pouze jednou v ramci
jednoho setkani.

- Pokud se Uctuje za ukon (velky ndkup, dovoz obédl, atd.), nezdlezi na tom, jak dlouho (kolik
minut) vykon trval, ale kolikrat byl proveden. U prani a Zehleni pradla na stfedisku se uctuje
za kazdy kilogram pradla.

- PeCovatelska sluzba se poskytuje v zakonem vymezenych pripadech i bez uhrady.

-- Klientovi, kterému jsou na zakladé ustanoveni § 75 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach poskytovany zakladni Cinnosti CHPS bezplatné, predklada pfi sepsani smlouvy doklad
osvédcujici jeho narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu, ktery je zalozen do dokumentace
klienta.

12.1 Postup pfri placeni za poskytované sluzby

Fakturu Ize uhradit:
a) hotové v domacnosti — tento zplsob je mozny pouze do max. ¢dstky 5 000 K¢. Pokud chce klient
hradit fakturu hotové u sebe v domacnosti, tak musi pracovnici predat presnou c¢astku
nebo dohodnout pfedem vysi obnosu k vraceni. Castky nad 5 000 K¢ je nutno uhradit napfiklad
ve dvou splatkach nebo nize uvedenymi zpUsoby.
- Klient podepise 2 faktury — jedna je pro vedouci sluzby a druhou si nechava klient jako
potvrzeni, Ze ma sluzby za dany mésic zaplaceny.

b) prevodem na ucet Charity Kromériz, ¢.u. 726 043 691/0100, variabilni symbol 721.

vvvvv

767 01 Kromériz

- Klient se zavazuje uhradit danou c¢astku do 30. dne kalendarniho mésice, ve kterém obdrzel
vyuctovani za poskytnuté sluzby. Nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby muze vést
k ukonéeni poskytovani sluzby.

- Platby za uzivatele mliZe vyfizovat i povérena osoba — viz vySe mozZnosti platby.

13. UKONCENIi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZBY

1. Smlouva mUze byt ukonéena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.

2. UZivatel muazie Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti bez udani ddvodu,
a to pisemné nebo Ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi.

3. Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni Ihttou 30 dni, ktera pocina bézet
prvnim dnem ndsledujicim po doruceni pisemné vypovédi UZivateli, a to pouze z téchto dlvodu:

a) Uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZuje, zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby od
30 dnl od data splatnosti,

b) UZivatel vzhledem ke zméné svych mozZnosti, schopnosti a pfani potrebuje jiny druh sluzby,
pripadné jiz sluzbu nepotrebuje,

¢) Zanik sluzby z davodu financnich nebo provoznich.
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4. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni |hity, v pfipadé
fyzického napadeni pracovnika.

5. Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

6. Smlouva automaticky zanikd, pokud UzZivatel nevyuzil sluzbu po dobu delSi nez 90 dni a
nedohodl se pfedem s Poskytovatelem jinak. Smlouva zanikne prvnim dnem v mésici, nasledujicim
po uplynuti doby 90 dni, ve které sluzba vyuZzita nebyla.

7. Smlouva dale zanikd dnem umrti UZivatele.

14. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBY

Na co mam jako uzivatel pravo?

— Sluzbu kombinovat s péci pribuznych a pratel, s péci jiné socialni sluzby ¢i organizace.

— Svobodné a beztrestné odstoupit od Smlouvy kdykoliv bez udani diivodu.

— Pédina kratkou dobu prerusit — napf. hospitalizace, |1azné, zajisténi ze strany rodiny.

— Vybrat si z nabidky ukony, se kterymi potfebuji pomoci.

— Predcasné ukoncit ndvstévu bez udani davodu.

— Nasoukromi v intimnich zaleZitostech (napft. pti ndvstévé toalety, pfi vySetieni u lékare).

— Nesouhlasit s navstévou stazisty.

— Byt predem sezndmen se zménami v ceniku sluzby.

— Odmitnout fotografovani mé osoby, mé domadcnosti pro propagacni ucely, Ci zverejnéni
fotografie na propagacni material.

— Reklamovat predloZené vyuctovani za poskytnuté sluzby CHPS i vysi zalohy/nedoplatku
za stravné.

— Nahlizet do veskerych dokument( vedenych o mé osobé.

— Na zachdzeni v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

— Na ohleduplnou a odbornou podporu pecovatelek provadénou s empatii, porozuménim,
nestrannosti, vstricnosti a s pfihlédnutim k mému psychickému a fyzickému stavu.

— Na podani stiznosti, jeji nestranné posouzeni a feSeni. Pfi vyfizovani stiznosti mohu urcit
zastupce.

— Urcit za sebe povérenou osobu pro platby vyuctovani za poskytnuté sluzby.

Jaké jsou mé povinnosti?

— Dodrzovat sjednané terminy navstév, pokud zjistim, Ze mi dohodnuty ¢as nevyhovuje,
neprodlené odhldsim navstévu, nejpozdéji 1 den pred za¢atkem vykonu sluzby.

— Uhradit sluzby do konce mésice po provedeni vyuctovani.

— Ohl3asit preruseni sluzby.

— NeohrozZovat personal svym chovanim, neprovadét Cinnosti, pfi kterych hrozi riziko zranéni.

— Privolat Iékafskou pomoc a nahlasit Uraz nebo nevolnost pracovnice CHPS vedouci sluzby,
pokud toho neni pracovnice schopna a ja ano.

— Zajistit domaci zvirata tak, aby neohrozZovala ani neomezovala pracovniky CHPS pfi poskytovani
sluzby napf. uzavrenim do jiné mistnosti.

— Umoznit navstévu pracovnice v zacviku.

— Oznamit vedouci CHPS své nakaZeni infekéni nemoci.

— Spolupracovat pfi mém individualnim planovani.

— PFi poskytovani péci mit takové vlastni vybaveni, aby mohla byt péce co nejkvalitnéji a
nejbezpecnéji provedena.

— Zajistit i prostredi pro poskytovani péce, véetné bezpecného vstupu do domacnosti.
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15. PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKU CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBY

Prava pracovniku

— Na dustojné zachazeni ze strany uzivatele, jednani jako se sobé rovnym bez uzivani hrubych
a hanlivych slov.

— Pravo odmitnout sluzbu u osob pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek v pfipadé,
hrozi-li pracovnikovi CHPS fyzicka nebo psychicka djma.

— Prévo odmitnout z kapacitnich ¢i odbornych divodU ukon, ktery nebyl pfedem domluven, déle
ukony, které CHPS neposkytuje a nejsou predmétem Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
Pecovatelska sluzba.

— Na zachovani dUstojnosti a soukromi pti poskytovani péce (prostory nesmi byt monitorovany
bez odlivodnéni, upozornéni a povoleni vedouci CHPS, zbyte¢né nevmésovani se do vykonu
péce dalSimi pritomnymi osobami v domacnosti).

Povinnosti pracovniku

— Predat kazdou stiznost uZivatele vedouci CHPS, jeji zastupkyni, pfip. fediteli Charity Kromériz.

— Jednat pfi své praci dle zasad poskytovani socialni sluzby.

— Poskytnout uzivateli veskeré informace, které CHPS eviduje o jeho osobé a o vSech zménach,
které nastavaji v prlibéhu poskytovani sluzby.

— Zachovavat mlcenlivost o ziskanych udajich.

— Poskytnout prvni pomoc v pripadé ohroZeni Zivota uZivatele.

— Zaznamenavat do mésicni karty ukonl vSechny poskytnuté ukony a cas, ktery timto ukonem
stravili, tento zaznam potvrdit svym podpisem. Vést priibézné zaznamy o zménach v priibéhu
sluzby.

16. PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

- Kazdy klient Charitni pecovatelské sluzby, jeho rodinny pfislusnik ¢i kontaktni osoba, ma prdvo
podat stiznost, je-li nespokojen s poskytovanou socialni sluzbou ¢i chovanim jejich pracovnikd.
Lze podat anonymné.

Stiznost je povinen prevzit kazdy pracovnik a neprodlené o jejim prevzeti informuje vedouci
stfediska. S postupem pfri vyfizovani stiznosti je klient sezndmen pfi vstupu do poskytované sluzby.

Zpusob podani stiznosti: osobné, telefonicky, e-mailem, postou.

Strediska, kde mize byt poddna stiZnost:

- Charita Kromériz, reditelstvi, Ztracena 63/1

- Charitni pecovatelska sluzba Kroméfiz, Maly Val 1552/9

- Arcidiecézni charita Olomouc

- u nezavislych instituci (napt. Verejny ochrance prav, Inspekce kvality, Bily kruh bezpeci, Helsinsky

vybor).

e Na strediscich CHPS jsou k dispozici postovni schranky, které jsou urceny i k podavani stiznosti.
Na chodbé Charity Kroméfiz se nachdzi schranka na podnéty a stiznosti, pfipadné do postovni
schranky na budové.

e Kazda stiznost musi byt vyreSena do 30-ti dnl a odpovéd je vidy pisemnd, bud pfimo
zadavateli, nebo v pfipadé anonymni stiznosti bude vyvéSena na nasténce na stredisku,
kde byla stiznost podana.

e Je-li pfedmétem stiznosti chovani konkrétniho pracovnika, je zalezitost vidy reSena jeho
pfimym nadfizenym.
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Stiznost na pecovatelky Ci
socialniho pracovnika

Vedouci Charitni
pecovatelské sluzby
Maly Val 1552/9, 767 01
Kroméfiz

Tel.: 731 462 662
E-mail:
pecovatelska.sluzba@kromeriz.charita.cz

Stiznost na vedouci
Charitni pecovatelské
sluzby

Reditel/ka Charity
Kromériz

Ztracend 63/1, 767 01
Kromériz

Tel.: 731 148 615
E-mail: reditel@kromeriz.charita.cz

Stiznost na feditele/ku
Charity Kromériz

Reditel/ka Arcidiecézni
charity Olomouc
Krizkovského 6, 772 00
Olomouc

Tel.: 585 229 380
E-mail: reditel@acho.charita.cz

Verejny ochrance prav
(ombudsman)

Udolni 39, 602 00 Brno

Tel: 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz

Stiznost na kvalitu

dovazené stravy

Dovazené obédy vari
$kolni jidelna ze ZS Zachar,
pripadné stiznosti si tedy
podavejte tam.

vedouci tel. 573 503 250,
zastupkyné vedouci tel. 573 503 258.

Mate k nam néjaké pfipominky? Nenechavejte si je pro sebe! Jsou pro nas dulezité!

17. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

- Pracovnici Charitni pecovatelské sluzby jsou vyskoleni, jak postupovat v mimoradnych
situacich, které mohou béhem sluzby nastat. Pouzivaji osvojené pracovni postupy, a o vSech
moznych rizicich informuji vedouci sluzby.

- Aby pomoc od pecovatelky byla co nejkvalitnéjsi, musi o Vdas znat potrebné informace, které
se tykaji Vasi osoby a domacnosti. Ktomu slouzi formuldf ,Informace pro havarijni
a nouzové situace vdomdcnosti uZivatele”. Formular je soucasti Vasi osobni slozky
a pecovatelky si nosi tento dokument vzdy k Vam s sebou.

Dulezita telefonni Cisla:

- Zdravotni zachranna sluzba 155

- HasiCi 150

- Policie 158

- Tisnové volani 112

- Meéstska policie Kromériz 573 321 156

- Plynarenska pohotovost 1239,573 513 111
- Havarie elektriny 800 225 577
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17.1 POPIS NEJCASTEJSICH SITUACI Z PRAKTICKEHO HLEDISKA

* PECOVATELKA NEPRICHAZI — pokud mate sjednanou péci a pecovatelka se k Vam nedostavi
v domluveny ¢as, vyckejte 30min., potom kontaktujte vedouci CHPS (mob. 731 462 662).

* AKUTNI ZHORSENiI ZDRAVOTNIHO STAVU KLIENTA, PRIPADNE SE MU STAL URAZ - pokud nenf
urcen postup dle individualniho planu jinak, poskytne pracovnice klientovi prvni pomoc, podle
situace pak informuje vedeni CHPS nebo vola RZS. V pfipadé, Ze klient nesouhlasi s pfivolanim RZS,
ale jeho stav to vyzaduje, nadrazujeme jeho nesouhlasu - hodnotu lidského Zivota. Pracovnice se
do pfijezdu pomoci snazi o stabilizaci stavu uzZivatele.

Pracovnice opousti byt/dlm zaroven se zdravotniky RZS. Jste-li pfi pIném védomi, preda Vam klice
od bytu. V opacném pripadé preda pecovatelka co nejdrive klice vedeni CHPS, které kontaktuje
pfibuzné a predd je Vasi kontaktni osobé. V ptipadé, Zze Vam zpUsobila Uraz pracovnice CHPS,
kontaktujte vedeni CHPS a informujte o tom, co se Vam stalo, popf. si na pracovnici muZete
stéZovat.

* INFEKCNi NEMOC KLIENTA — vyskyt nemoci jste povinni véas hlasit vedeni CHPS a je s Vami
dohodnuty dalsi postup, pfipadné preruseni sluzeb.

* NAPADENI PRACOVNICE DOMACIM ZVIRETEM KLIENTA — Klient na vlastni naklady zajisti
oSetfeni pecovatelky, veterinarni prohlidku zvifete a pecovatelku odskodni. Pokud pfi dalsi
navstévé neni Vase zvire zabezpeceno, pecovatelka do domacnosti nevstupuje a informuje o této
situaci vedouci CHPS.

o4

* PRACOVNICE SE NEMUZE DOSTAT KE KLIENTOVI DO BYTU Z JAKYCHKOLIV PRICIN — V piipadé,
Ze je s Vami mozina verbalni domluva, domlouvame se s Vami. V pripadé, Zze nekomunikujete a my
nemame klice nebo je zalomeny kli¢ v zamku. Pracovnice vold vedeni CHPS a informuje o situaci,
pak se informuje kontaktni osoba a spolec¢né hledame reseni, pripadné volame IZS.

Pokud je nutné, aby pfivoland pomoc (hasi¢i, zamecnik) ke vstupu do domacnosti/bytu pouZzili
nasili a dojde k poskozeni Vaseho majetku, CHPS neodpovida za vzniklou skodu, Skodu na majetku
v tomto pripadé nehradi.

* C1Zi OSOBA SE VYDAVA ZA PRACOVNIKA CHPS — viechny pracovnice CHPS maji sluZzebni priikaz,
kterym se na vyzadani mohou prokdzat. Prlkaz informuje o jméné a pracovnim zarazeni
pracovnice, na zadni strané je potvrzeny razitkem a podpisem vedouci Charitni pecovatelské sluzby
Kromériz. V pfipadé potreby volejte vedouci CHPS mob. 731 462 662, které s Vami domluvi dalsi
postup.

7w O

* ZTRATA FINANCNIHO OBNOSU NEBO KLiCU OD KLIENTA — pokud se stane, Ze pracovnice CHPS
nedopatfenim prokazatelné ztrati Vas financni obnos, ktery jste ji predal/a na nakup, pochlzku,
obédy apod., je pecovatelka povinna tento obnos uhradit. Z bezpecnostnich ddvodd je vsak
maximalni vySe prenasené hotovosti stanovena na 10.000,- K¢.

Jestlize pracovnice CHPS ztrati Vase klice, nechd Vam na své naklady vyrobit nové, popfipadé
pokud si prejete, uhradi také vyménu zamkové vlozky. V téchto pfipadech, prosim, kontaktujte
vedouci CHPS.
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* POSKOZENI MAJETKU KLIENTA PRACOVNICI CHPS — pokud pracovnice poskodi, pfi vykondvani
nasmlouvaného ukonu V4s majetek, ihned o této situaci informuje vedeni CHPS. Pro vyfesSeni této
situace je nezbytné:

- Vase prohlaseni — jaka véc byla rozbita, jaka byla jeji pofizovaci cena, stav pred rozbitim,
stafi (pfilozen paragon ¢i Cestné prohlaseni o hodnoté zniceného majetku, jina
dokumentace k predmétu prokazujici jeho hodnotu),

- interni Setfeni CHPS — zdokumentovani rozbitého predmétu (fotografie).

Po zajisténi potfebnych dokument(l (informaci) vedouci CHPS s feditelem organizace ve spolupraci
s pojisStovnou vyhodnoti situaci a sdéli Vam, jak bude vznikla skoda nahrazena.

* OBVINENi PRACOVNIC CHPS Z KRADEZE — v pfipadé, 7e podezirdte pecovatelky z kradeze,
neprodlené to nahlaste vedouci CHPS. Za Vasi ucasti a s Vasim souhlasem pecovatelka
v doprovodu s vedenim CHPS prohleda Vas byt.
- Ztracenda véc se u Vas najde — provede se zapis do prubéiného zaznamu klienta a do
»Evidence nouzovych a havarijnich situaci”.
- Ztracena véc se nenajde — mUZete na pracovnici CHPS podat na Policii CR trestni oznameni,
V pfipadé, Ze se prokaze, Ze kradez provedla pracovnice CHPS, bude postupovano v souladu
se zakonikem prace, jedna se o hrubé poruseni pracovné pravnich povinnosti s okamzitou

vypovédi.
V Kroméfizi dne 2.12.2024
Zpracovala: Bc. Lenka Obrtelova Schvalil: Mgr. Jan Kapounek
Digitalné podepsal
Mgr' Jan Mgr. Jan Kapounek
Datum: 2024.12.23
Kapoune 09:11:06 +01'00'
Bc. Lenka Obrtelova Mgr. Jan Kapounek
vedouci Charitni pecovatelské sluzby reditel Charity Kromériz
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