Jak probiha poskytovani sluzby?

Poradenstvi poskytujeme bezplatné na zakladé uzavreni Ustni smlouvy - 4 4

dohodnuté zakazky. MiZzete se na nas obratit i anonymné. Spolupraci mizete SOCIALNI PORADNA
ukonéit bez udani diivodu. Z dohodnuté schlzky je nutné se Fadné omluvit. Charita Kromériz

Je vyzadovan Vas aktivni pfistup a rovnéz Vase zpétna vazba s informaci, jak byla
zaleZitost uzaviena. Kazdy klient ma pravo si sdm zvolit feSeni, a proto
i zodpovédnost za sva rozhodnuti si rovnéz nese kazdy sam.

Pracovnik ma pravo odmitnout momentalni poskytnuti sluzby v pfipadé, ze je e Poradenstvi pOSkYtUjI:
osoba pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych ¢i psychotropnich latek, pokud

je osoba agresivni ¢i jinak nebezpecna. Bc. Jana Pospisilova 733755 847
e Objednani klienti maji vzdy prednost. Lydie ChudéJOVé, DiS. 734 780 221
¢ Objednaci terminy i terénni aktivity jsou zavislé na aktudlni kapacité poradny. Bc. Markéta Sedlackova. DiS 733 741 666

Kdy Vam sluzbu poskytneme? Mgr. Milan Sedlar 732518 381

PO, ST: 9.00 - 12.00 12.30-16.30 h
kancelaF UT:9.00 - 12.00 12.30-16.00 h . . .
KROMER(? T:12.30 - 16.00 h Pro koho je sluzba urc¢ena?

PA:9.00 - 12.00 12.30- 14.00 h

e osoby v krizi

terén .
KroméFiz a ORP Kromé&iiz PO, UT, 5T:9.00 - 14.30h e rodiny s ditétem/détmi
kontaktni mista: e seniofi
HULIN e osoby se zdravotnim postizenim
MORKOK\\/I';;;”ZANY e 0soby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach
CHROPYNE e o0soby bez pristresi
ZDOUNKY e osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou

Stiznosti timto Zivotem ohrozeny

Klienti maji moznost podavat stiznosti na sluzbu Ustné, telefonicky nebo pisemné

e socialni.poradna@kromeriz.charita.cz

a pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou dana metodikou SP 7/730 StiZznosti
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, kterd koresponduje www.kromeriz.charita.cz
s Vnitfnimi smérnicemi CH KM - smérnice ¢.9 - Podavani a vyfizovani stiznosti

2 je k dispozici na nsténce na chodbé SP. @ socialni poradna Ztracena 63/1, 767 01 Kroméiz
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odborné socidlni poradenstvi
- registrované dle zdkona o socidlnich sluzbdch
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Kdo jsme?

Socialni poradna je registrovana socialni sluzba, jedna ze sluzeb Charity Kromériz.
Nasim poslanim je prostrednictvim zakladniho a odborného socidlniho poradenstvi
poskytnout informace, pomoc a podporu lidem: v obtizné Zivotni situaci, kterou
nejsou schopni sami zvladnout, v béznych zivotnich situacich, ve kterych lidem chybi
dostatek informaci.

Socialni poradna poskytuje v ramci znalosti a dovednosti pracovnikl informace
o pravech a povinnostech obc¢ant vyplyvajicich ze zadkon(. Zaroven je napomocna pfi
feSeni problémd jednotlivel tak, aby prevzali zodpovédnost za své jednani
a rozhodovani.

Komu je Socialni poradna urcena?

uréena vsem osobam pohybujicich se na GUzemi Kromérizska, které se z jakéhokoliv
dlvodu ocitly v nepfiznivé Zivotni nebo krizové socialni situaci a nejsou schopny ji
fesit vlastnimi silami.
Predpokladem je aktivni komunikace v ¢eském jazyce. Prostory poradny bohuZzel
nejsou bezbariérové. V odlvodnénych pripadech je mozno dohodnout terénni formu
sluzby.
Jaky je nas cil?
Hlavnim cilem Socidlni poradny je seznamit Vas s Vasimi pravy a povinnostmi,
poskytnout potfebné informace a dopomoci k dosazeni optimalniho Feseni problému
za podpory Vasi samostatnosti.
Dil¢im cilem poradny je, abyste dokazali nebo ziskali:

e informace a radu, abyste uméli resit svij problém

e orientaci v problému, se kterym jste do poradny pfrisli

e znalost svych prav a povinnosti

o zkusSenost, abyste v  budoucnu dokazali problému predejit, nebo jej lépe

zvladnout

e motivaci a podporu, abyste sv(j problém resit chtéli
odpovédnost za reseni svych problémd
umét pojmenovat cil, kterého chcete v feseni svého problému dosdhnout

Sluzbu poskytuiji piné kvalifikovani SOCIALNI PRACOVNICI - poradci, jejichz
vzdéldni odpovidd poZadavkum zdkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch.
Nejsme prdvnici, ani psychologové.

Co Vam nabizime?

¢ Dluhové poradenstvi - pomoc se zjistovanim informaci ke dluhiim, dluhova
analyza, pomoc se sepisem zadosti o splatkovy kalendar, pomoc pfi vyjednavani
s Vériteli, ndvrh na zastaveni exekuce, vyskrtnuti véci ze soupisu exekuce,
informace o insolvenci, pfiprava, sepis a podani insolvenéniho navrhu, poradenstvi
v pribéhu insolvence.

¢ Rodinné poradenstvi- pomoc se sepisem navrh( na Gpravu prav a povinnosti
k nezletilym ¢i zletilym détem, Upravy vyzivného, rozvodova problematika (navrh
na rozvod manzelstvi, vyZivovaci povinnost mezi manzely, Uprava spolec¢ného
jméni manzeld).

e Socidlni poradenstvi - informace o socidlnich davkach, vysvétleni formulara,
informace o moZnostech Zadosti na nadace, pomoc s vyfizenim, doprovod
na urady a instituce.

o Bytova problematika- konzultace najemnich smluv a vztahd, informace o pravech
a povinnostech plynoucich ze zdkona, informace o mozZnostech sociadlniho bydleni.

o Spotiebitelska, majetko-pravni problematika a jiné...

Aktivity poradny

o socialné-pravni poradenstvi, véetné sepsani béznych navrhd a podani k soudu

o praktické, vécné informace, poskytnuti cilené rady

o odkazovani, doprovod, odesilani a vyjednavani i mimo Socialni poradnu,

o aktivni pomoc - pfi vyplhovani formulard, pomoc se psanim dopisd, vysvétlovani
obsahu dokumentt

e nezavislé, nestranné, bezplatné a diskrétni odborné psychosocidlni a socialné-
pravni poradenstvi

Socialni poradna je zaloZena na téchto principech:
o diskrétnost a divérnost
e individualni pfistup
e podpora a spoluticast
e svoboda a zodpovédnost



