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Domaci rad Azylového domu

Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi, poskytuje kratkodobé ubytovani nepresahujici
zpravidla jeden rok a dalsi sluzby Zenam a matkam s détmi, které se ocitly v tézké Zivotni
situaci a nejsou schopny ji samy resit.

Tento Domdci idd (ddle jen DR) je soucdsti a i prilohou Smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi v Kromérizi, kdy podpisem Smlouvy se
zavazujete jej dodrzovat. Zaroven je k dispozici ve vstupni chodbé Azylového domu (ddle jen
AD,).

Nabidka sluzeb

Zikladni poskytovanou socialni sluzbou je azylové ubytovani, které dle vyhlasky zékona o
socialnich sluzbach § 22 odst. 1 obsahuje tyto ¢innosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:
» v pripadé akutni krizové potreby zajisteni zakladnich potravin,
» vytvoreni a zajisténi podminek pro samostatnou pripravu stravy (samostatna
kuchynska linka s dvouplotynkovym vafi¢em, rychlovarnou konvici a lednici
v bytové jednotce, spole¢na kuchyrka),
» pomoc s pripravou stravy (poradenstvi nebo nacvik ¢innosti)

b) Poskytnuti ubytovani:
» ubytovani po dobu zpravidla neptesahujici 1 rok
» poskytnuti ubytovani v samostatné bytové jednotce s kuchyinskym koutem a
socialnim zafizenim
» umoznéni celkové hygieny téla
» vytvofeni podminek pro zajisténi tiklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény
lozniho pradla

¢) Pomoc pii uplatiiovdani prdav, oprdvnénych zdjmit a pii obstardvdni osobnich
zdleZitosti:
» pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plant
» pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitich podporujicich socidlni zaclenovani osob, v€etné uplatiiovani
zakonnych néarokt a pohledavek

d) Socialné terapeutické cinnosti
» socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélenovani
osob
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Pracovnici Azyloveho domu:

> vedoucl zarizeni 7:00 — 15:30

> socidlni pracovnice (jedna z nich bude Vase klicova)
¢ Po, St, Pa: 7:00 — 15:30
o Ut, Ct: 7:00 — 19:30

> socialni asistentky - zajistuji neptetrzity provoz zatizeni AD sluzbami na recepci.
¢ Recepce (denni sluzba 7:00 —19:30)
(no¢ni sluzba 19:00 — 7:00)
e Dilna:  dle aktualniho rozpisu, ktery je k dispozici na hlavni nasténce u recepce

> udrzbar
e Po — Pa: 6:30 — 15:00

Spolecéné prostory Azylového domu:
» Piizemi - pradelna, kolarna, herna, dilna,
» 1. patro - klubovna, studovna,
» 1. patro - spole¢na kuchyiika,
» 1L patro — viceu&elova mistnost
» hristé

V zafizeni AD je pro uzivatelky socidlni sluzby k dispozici pfipojeni na WiFi.

Doméci zvitata nejsou v prostorach AD povolena.

Prava uzivatelky socialni sluzby v Azylovém domé
(v textu dale jen ,,uZivatelka“)

v Mite pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
Patii sem nasledujici:

- Volba mista pobytu — k tomu, ze zde bydlite, Vas nemulze nikdo nutit, mate pravo
pobyt zde po domluvé se socialni pracovnici ukoncit, i bez udani dtvodu.

- Svoboda pohybu v zarizeni i mimo néj — nikdo Vas nemtize v zafizeni nikde zamykat.
Samy si mizete rozhodnout, kdy a kam ptijdete. Pouze jsou v zafizeni pravidla pro
ptfichody s détmi a nutnost nahlaseni del$iho pobytu mimo zatizeni (pfes noc a vice).

- Moznost volby — mate moznost rozhodovat si o svém case (kdy, budete vstavat, jist,
kdy piijdete spat, apod.), pokud nebude dochazet k zanedbavani péce o dit€¢ a ruSeni
no¢niho klidu.
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v

Mate pravo na ochranu soukromi

Patii sem nasledujici:

v
Patfi

kontrola nad tim, kdo Vam vstupuje do bytu,

muizete si uzamknout svou bytovou jednotku (bez ptedchoziho upozornéni je mozné do
Vasi bytové jednotky vstoupit pouze v disledku havarie v budové nebo jiné krizové
situace, o niz budete okamzité pfi ndvratu obeznamena, a bude o tom veden pisemny
zaznam ,,Vstup do bytu bez pritomnosti uZivatelky socialni sluzby *),

madte pravo na svou bytovou jednotku, kde mate své soukromi,

mate pravo rozhodovat si o svem vzhledu (obleCeni, délka vlast, apod.),

mdte pravo na ochranu Vasich osobnich udaju (pracovnici mohou informace o Vés
poskytovat pouze na pisemnou zadost soudu, policie ¢i organu socialné-pravni
ochrany déti a vzdy budete o této situaci informovani),

soukromd korespondence, postovni tajemstvi (poSta Vam je doru¢ovana do poStovnich
schranek, které jsou umistény ve vchodu zafizeni AD. Na postovni schrance bude
uvedeno VaSe jméno a obdrzite klic od konkrétni poStovni schranky. Jestlize si
nepfejete a nechcete, aby Vam posta byla doruCovédna touto formou, muizete si na
mistni posté ziidit schranku /P.O.Box./.Néhradni kli¢e od poStovnich schranek budou
uloZeny v uzamykatelné skiince v kancelati ¢. 10. Ztratu kli¢e od poStovni schranky je
uzivatelka socidlni sluzby povinna uhradit.

Maite pravo na osobni a rodinny zZivot
sem nasledujici:

v
Patfi

pravo na kontakt s prateli ¢i rodinou (osobni, telefonicky nebo pisemny),
pravo ucastnit se verejného Zivota (vetejné akce mimo AD).

Maite pravo na dustojné zachazeni
sem ndsledujici:

v

pri oslovovani Vam pracovnici budou vzdy vykat.

Mate pravo se svobodné rozhodovat a pravo na primérené riziko

Je jen VaSe rozhodnuti, zda urcité véci, které Vam doporucujeme, nakonec udélate, ale
pokud ne, musite pocitat s uréitymi riziky.

Patfi

sem napft. ndsledujici:

jestlize mate dohodnutou schliizku na ufadu prace na urcity den kvili socialnim
davkam, muzete si fici, ze tam nepljdete, ale musite jiz nést riziko, ze kdyz se
nedostavite, tak mizete o finan¢ni prostredky pfijit.

v/ Mite pravo vlastnit majetek
Patii sem ndasledujici:
- pravo hospodarit se svymi financnimi prostredky, pripadné svym majetkem.
v/ Mite pravo si stéZovat
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Moznosti podavani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich
sluzeb v Azvlovém domé pro zeny a matky s détmi

Pripominka nebo podnét: je feSen Ustné na spole¢né schiizce vedouciho AD s uzivatelkami
socialni sluzby - 1x za mésic.

PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI

1) Jak mohu stiZnost podat?
Ustné:

- timto zplsobem si mohou uzivatelky stézovat pfimo vedoucimu, na spolecnych
schizkdch vedouciho s uzivatelkami nebo kterémukoliv pracovnikovi AD, ktery
stiznost nasledné zapiSe do Knihy prani a stiznosti uloZzené na recepci AD a pieda
vedoucimu zatizeni. Jesté pied timto prfedanim se ujisti o tom, Ze uzivatelka chce dany
problém fesit formou stiznosti. Pracovnik pfijimajici stiznost se snazi dostatecné
projevit snahu, aby porozumél podstaté problému, ujisti se, zda problém pochopil, tak
jak jej uzivatelka zamyslela, pfip. se doptavd a zaznamendva konkrétni vyroky
uzivatelky.

Pisemné:

- do schranky ,,Pfani a stiznosti“, umisténé na chodbé v I. patfe (u kancelafi) a na
vstupni chodbé pted recepci, anebo zapisem do Knihy prani a stiznosti ulozené na
recepci AD (pracovnik ji na vyzadani wuzivatelce vydd), ¢i pfes e-mail
(azylovy.dum@kromeriz.charita.cz). Tato stiznost muize byt anonymni nebo
s vlastnim podpisem.

Prostiednictvim nezévislého zdstupce, ptipadné tlumocénika:
- toto podani stiznosti je mozné provést pisemné nebo ustné tak, jako v predchozich
ptipadech. K tomuto ucelu slouzi schranka ,,Prani a stiznosti“ na vstupni chodbé pied
recepci.

2) Kdo miiZe stiznost podat?

Ptedevsim vSechny uzivatelky AD, ale i vSechny osoby z vetejnosti si mohou podat stiznost
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluZzeb nebo na jednani pracovnikli, aniz by
tim byly jakkoliv ohrozeny.

3) Komu mohu stiznost sdélit, podat?
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Stiznost je mozné podat kterémukoliv pracovnikovi zatfizeni. Socialni pracovnice fesi stiznosti
tykajici se provozu (i stiznost na chovani jiné uzivatelky), stiznosti na socialni asistentky a
socialni pracovnice fe$i vedouci zafizeni (v jeho nepfitomnosti zastupkyné vedouciho).
Stiznosti na vedouciho zafizeni fesi feditel Charity Krométiz.

Vzdy plati pravidlo, Ze nefesi stiznost ten, na koho je stiznost podévana, ale postoupi ji dle
posloupnosti.

4) Jak bude ma stiZnost FeSena?

- stiznost ptrebira vedouci zafizeni a dle jeji povahy muize jeji feSeni delegovat na
povéfeného pracovnika nebo ji fesi sam, v piipad€ stiznosti na jeho osobu ji preda
fediteli Charity Krométiz,

- stiznost bude vyfizena do 30 dni

- za konec¢né feSeni stiznosti odpovida vzdy vedouci zafizeni (pokud se netyka piimo
jeho osoby),

- pokud jde o anonymni stiznost, je feSena na nasledujici schiizce vedouciho
s uzivatelkami a jeji feSeni je uvedeno také v Zdpise ze schiizky vedouciho
s uzivatelkami socidlni sluzby,

- pokud se u jedné uzivatelky stejna stiznost nckolikrat opakuje, je odkazana na jeji
pfedchozi feSeni.

5) Kam jinam si mohu stéZovat?

Charita Kromé&iiz

Arcidiecézni charita Olomouc

Krajsky utad Zlinského kraje, Odbor socialnich véci
Ministerstvo préace a socialnich véci

Vertejny ochrance prav

Cesky helsinsky vybor

Socialné-pravni ochrana déti Kromériz

Vidy vSak plati jedna velka zasada — podani stiZnosti nikdy neovlivni postoj pracovnikii
vici Vam!!!
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Podminky pobvtu v Azylovém domé

Zakladni podminkou je podpis Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb (déale jen
»Smlouva“) na dobu zpravidla jednoho roku, ptip. dle individualniho posouzeni se souhlasem
uzivatelky na krat$i dobu. Jednd se zde o ptipady napt. opakovanych pobytl ¢i uzivatelek
z psychiatrické nemocnice.

UZivatelka je povinna uhradit za poskytované socialni sluzby min. 1.000,- K¢ z celkové
platby za aktualni mésic do 15. dne v mésici, pokud tak neucini, bude ji ukoncena
Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb do 2 pracovnich dnii. Jestlize tuto svou
povinnost splni, av§ak neuhradi zbyvajici ¢ast platby do pIlné vySe za aktualni mésic do
28. dne v mésici, bude uZivatelce ukonéena Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb a
uzivatelka se musi ze zarizeni AD vystéhovat do 2 pracovnich dni.

- splatkovy kalendatr 1ze dohodnou pouze ve vyjimecnych ptipadech se schvélenim
vedouciho zatizeni AD na pisemnou zadost uzivatelky. O splatkovy kalendai na
platbu si mtzete za dobu pobytu v zatizeni AD pozadat pouze jednou.

- uzivatelka je povinna si myslet na vyzvednuti predpisu plateb za socialni sluzby do 5.
dne v mésici u své klicové pracovnice

- uzivatelka je povinna si myslet na vyzvednuti vyuctovani plateb za poskytované
socialni sluzby do 10. dne nasledujiciho mésice u své kli¢ové pracovnice

Uzivatelka si aktivné FeSi svoji situaci, dostavuje se na dohodnuté schiizky
s pracovnikem AD Fadné ustrojena, plni si cile nastavené v Individualnim planu, kdy
uzZivatelka ma povinnost vramci bydleni na AD ze zikona o socidlnich sluzbach
planovat prubéh socialni sluzby.

Uzivatelka béhem svého pobytu vramci vyuzivani socidlni sluzby azylového bydleni
v zafizeni AD Krom¢fiz dodrZuje Domaci tad, kdy jiz pii osobnim jedndni je s timto
dokumentem fadn¢ sezndmena a naslednym podpisem Smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb s nim pln¢ souhlasi.

Uzivatelka je povinna fadné peCovat o své déti a je za své déti a péci o n¢€ plné zodpovédna.
Na ptipadné nedostatky ve vychové a péci o déti pracovnik uzivatelku upozorni, piip.
kontaktuje pracovnika socidlné-pravni ochrany déti. Hlidani déti jinou matkou na AD neni
mozné (vyjimky tvoii piipady stanovené v predpisech zatizeni AD /viz. Hlidani déti/, a sice —
Dité mladsi 12let je nemocné a matka musi odejit na urad; UZivatelka socialni sluzby
musi odjet s jednim ditétem k lékari a ma vice déti mladSich 12let; Hospitalizace matky).
Pokud matka odchdzi mimo zatizeni AD a jeji dité zlistane s jinou matkou, kterou pozadala o
hlidani venku, stale je matka ditéte za své dit¢ zodpoveédna!
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Do spole¢nych prostor (kolarna, kuchyika, dilna) - mohou chodit déti pouze v doprovodu
matky. Na AD mitize byt pies den, nejpozde€ji do 19:00, samotné pouze dité starsi 12let. Matka
tuto skutecnost nahléasi na recepci. Taktéz oznami, ze dité zistalo mimo AD.

Déti starsi 12let mohou byt samy v okoli zatizeni AD. Déti mladsi 12let musi byt pii pobytu
venku hlidany dospé€lou osobou.

Uzivatelka nemuize svou rodi¢ovskou zodpovédnost prenaSet na zaméstnance zafizeni AD a
na jiné uzivatelky AD. Pracovnici AD Vas pii fadné vychové Vasich déti vzdy podpofi.

Uzivatelky se navzajem respektuji, je zakdzdna diskriminace, Sikana, slovni ¢i télesné
napadani. Toto plati ve vztahu k uzivatelkam, jejich détem i k pracovniktim.

Pracovnici s Vami nebudou fesit problémy, které nesouvisi s Vasi socialni situaci /ptij¢ovani
penéz mezi sebou nebo nevraceni financi, poskozeni osobnich véci v byté, apod/.

UZzivatelka je zodpovédna za byt, ktery ma k dispozici, véetné véci, které jsou standardnim
vybavenim (viz. Inventai — evidencni list + Zaznam z piedani bytové jednotky), tudiz pfip.
poskozeni ihned nahlasit pracovnikovi udrzby, popt. pracovnikovi na recepci. Uzivatelka si
pravidelné v byté uklizi a nehromadi nepotiebné véci. V ramci revize tklidu bytu a udrzby
zafizeni a elektrospotiebicil v byt€ umozni vstup pracovnika do bytu.

Ztratu klice (od bytu, od posStovni/dopisni schranky, od spoleénych prostor) je uzivatelka
povinna uhradit.

Uzivatelka se podili na tydennim a generdlnim uklidu spole¢nych prostor a venkovnich
prostor kolem zatizeni AD.

UZivatelka je povinna Gcastnit se spole¢nych schlizek s vedoucim zatizeni AD, které se konaji
1x za mésic v zafizeni AD. Omluveny jsou pouze uzivatelky, které¢ jsou v zaméstnani. Tyto
uzivatelky maji povinnost se nasledn¢ seznamit s obsahem z prob¢hlé schliizky — zapis je vzdy
vyvéSen na nasténce u recepce.

Je zakadzano pfinaset a shromazd'ovat v zafizeni AD nepotfebné véci nalezené na skladkach,
v kontejnerech nebo popelnicich.

Je zak4zéan prodej obleceni a potravin ziskanych z materidlni nebo potravinové pomoci jinym
uzivatelkdm nebo mimo zatizeni AD.

Aktudlni informace tykajici se chodu zatizeni AD, rozpisu tydenniho uklidu, pldnovanych
oprav ¢i vyskytu infekénitho onemocnéni na AD, apod. jsou vzdy vyvéSeny na ndsténce u
recepce.
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Je zakézdno pouzivat adresu zafizeni AD, tzn. Havlickova 2995, 767 01 Krométiz,
k podnikatelskym tuceliim nebo jako adresu trvalého bydlisté!

Je zakézéano prespavani muza v zatizeni AD.

Prespani déti, které suzivatelkou nebydli v zafizeni AD, povoluje klicovad pracovnice
uzivatelky po konzultaci s vedoucim zatizeni AD. Pro dité/déti musi mit uzivatelka zajiStény
adekvatni podminky (prostor na spani, finance na zabezpeceni potravin, apod.). Plati pro n¢
stejné podminky dle Domaciho tadu zatizeni AD jako pro ostatni déti.

Bydleni v Azylovém domé
Uzivatelky jsou povinny zachazet Setrné se zatizenim v AD.

Uzivatelky jsou povinny dodrzovat no¢ni klid — od 22:00 do 6:00.
Po 20:00 jsou matky se svymi détmi vyhradné ve svych bytech.

Uzivatelka pfi odchodu zbytu vzdy zamyka byt, za pfipadné odcizeni nenese zafizeni
zodpovédnost. Uzivatelka je povinna ptfi zamknuti v byté¢ vzdy vytahnout kli¢ ze zamku. Je
zakézano potizovat si kopie klica!

Je ptisné zakdzano koufit v byté. Koufeni je povoleno pouze venku za AD nebo je od 19:00
do 22:00 mozno kouftit v kuifarné. Do kufarny je zakaz vstupu déti uzivatelek!

Opravy v byté provadi pouze pracovnik udrzby, zavady hlasi uzivatelka na recepci.

Je zakazano piichazet do zafizeni AD pod vlivem alkoholu, a také piinaSet a pozivat
v zafizeni AD alkohol a jiné omamné latky.

Pokud je uzivatelka nebo jeji déti nemocné, zdrzuji se ve svém byté, nechodi do spolecnych
prostor ani se netCastni spolecnych akei.

U vsech spolecnych prostor je vyvéSen provozni fad. Neni mozné ve spolecnych prostorach
nechavat susaky, boty, kocarky a jiné véci.

Studovnu, ve které¢ je umistén PC s pfipojenim na internet, mohou navstévovat pouze
uzivatelky. Déti Skolniho véku za ucelem plnéni svych skolnich povinnosti mohou studovnu
navstévovat po piedchozim souhlasu pracovnika AD.

Vramci feSeni své situace je uzivatelce umoznéno telefonovat na ufady, telefonaty
soukromym osobam nejsou umoznény. Pracovnici nevyfizuji uzivatelkdm soukromé
telefonické vzkazy.

UZzivatelka feSi své potfebné zaleZitosti s pracovnikem v prostorach zatizeni AD, nikoliv
mimo zafizeni (napf. na zastavce, ve méste, apod.).
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Pracovnici AD neposkytuji zdravotnicky material, vCetn¢ 1€kti. Pracovnik AD poskytne
uzivatelce zdravotnicky materidl pouze v pfipadé poskytnuti prvni pomoci. Kazd¢ uzivatelce
je doporuceno mit v byté¢ zdkladni vybaveni Iékarnicky (obvaz, néplast, dezinfekci, vata,
pinzeta, zékladni 1éky proti bolesti — pro déti i dospélé).

Dal§i ujednani, které vyplyvaji z DR
Pracovnici nepfijimaji od uzivatelek dary jakékoliv povahy.

Kdy mohou pracovnici vstoupit do bytu bez Vasi pritomnosti?

- zivelna pohroma (pi. poZzar)

- technické zavady (pf. prasklé potrubi)

- odvraceni hrozici Skody na majetku (tmyslné nic¢eni majetku AD, zavirani oken, kdyz prsi
a Vy nejste doma, apod.)

- zapisovani stavu vodomérti — pracovnik udrzby

- udrZba topeni (pfed a po topné sezoné — pracovnik udrzby)

- provadéni inventarizace nabytku a desinsekce

O tomto pracovnici vzdy provedou pisemny zapis a pii Vasem piichodu Vas s nim seznadmi.

Kdy mohou pracovnici vstoupit do bytu bez Vaseho svoleni:

- pfipodezieni, Ze se v byté neopravnéné zdrzuje cizi osoba,

- pfipodezieni, Ze se v byt¢ koufi, poziva alkohol nebo jiné omamné latky,

- pfipodezieni, ze matka v byté ponechala samotné dité/déti dité¢ mladsi 12 let

Odchody a prichody na AD:

- pfiodchodu ze zatizeni AD uzivatelka vzdy odevzdava kli¢ od bytu na recepci

- pokud budete chtit odjet na noc mimo AD, je nutné piedat byt pracovnikovi na recepci. Je
nutné, aby byly vyhozeny odpadky, spotfebovany potraviny, které by se mohly zkazit,
uklizena kuchynska linka, zaviena okna, zhasnuto a elektrospotiebice vypnuty ze zasuvky
/kromé lednice/

- pfichod s détmi do zafizeni AD je do 19:00, v obdobi letnich prazdnin do 20:00. Pokud se
uzivatelka socidlni sluzby zpozdi, kontaktuje pracovnika zafizeni AD (sms nebo
telefonat).

Navstévy:

- navstévy jsou povoleny kazdy den v dobé 14:00 — 19:00

- navstéva je povinna se nahlésit na recepci pii piichodu i odchodu

- pokud si pracovnice neni jista totoznosti, mize pozadovat piedloZzeni ob¢anského prikazu
k nahlédnuti

- do bytu uzivatelky miiZe jit na navstévu pouze manzel, otec ditéte/d¢eti, rodice uzivatelky,
dité/déti uzivatelky, sourozenci uzivatelky.

9

ICO: 18189750 bankovni spojeni: Komer¢ni banka ID datové schranky: anhfqeb
¢.u.: 726043691/0100



Charita Kromériz
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi

N Charita Havli¢kova 2995
YVYIV 76701 Kromériz
7 Kromeriz

tel.: +420737 028 054
e-mail: azylovy.dum@kromeriz.charita.cz

www.kromeriz.charita.cz

- navstéva se zdrZzuje pouze v byté uzivatelky, nezdrzuje se ve spoleénych prostorach
zatizeni AD

- do zafizeni AD neni vpusténa osoba agresivni a jevici znamky opilosti, také neni vpusSténa
osoba, kterou uzivatelka oznaci za nezadouci. Pracovnik zafizeni AD muze, z diivodu
zajisténi bezpeci, zakdzat navstévu.

- spolecnych akci v zafizeni AD se mulze navstéva zuacastnit po dohod¢ s klicovym
pracovnikem

Uklid na azylovém domé

- o rozpisu tydenniho uklidu informuje pracovnik uzivatelky vzdy v pondéli. Rozpis je také
vyvésen na nasténce u recepce. Uzivatelka konajici tydenni tklid mé4 na dvefich bytu
povésenu cedulku informujici o uklidu i o rozsahu uklidu. Cistici prostiedky si vyzvedne
v pradelné. Tydenni uklid se provadi kazdy den (pondéli — nedéle). V dobé od 16:30 do
18:30 se uklizi patra, ptizemi se uklizi v dobé 19:00 — 19:30. Provedeny uklid nahlési
uzivatelka na recepci. Pii neprovedeni uklidu 1x vtydnu je Vam udé€leno pisemné
upozornénti.

- generalni Uklid je stanoven na 1. utery v mésici. Pfesny termin je vzdy uveden na
nasténce. Pracovnice recepce oznami kazdé uzivatelce, kterou ¢ast zatizeni bude uklizet.
Cistici prostfedky si vyzvedne v pradelng. Uklid je nutné provést do 14:00. Provedeni
uklidu oznami uzivatelka na recepci.

- uzivatelky jsou povinny udrzovat potadek a Cistotu v bytech, spolecnych prostorach i
prostorach kolem zatizeni AD.

- uklid spole¢nych prostor provadi vyhradné matka, ne dité. Dité nevynasi odpadky.

Nase bezpeci

Pfi nastéhovani do zafizeni AD je uzivatelka poucena vedoucim zafizeni AD o manipulaci
s rychlovarnou konvici, dvouplotynkovym vaficem, mikrovinnou troubou, -elektrickym
sporakem a soucasné¢ je proskolena o pozarnich a poplachovych smérnicich. Podepise
Protokoly o proskoleni.

V kazdém patie je vyvéSena Pozarni poplachova smérnice.

Je zakizano manipulovat s otevienym ohném, nechavat zapalova¢ a zapalky v dosahu
déti. Plati také zakaz zapalovani svicek a pouZivani pyrotechniky.

Zjisténou zavadu (prasklou vodu, vytopeni zjiného patra, vypnuti el. proudu) uzivatelka
nahlési neprodlen¢ na recepci.

Co se stane, pokud porusite vnitini pravidla poskytovatele socialni sluzby - Domaci rad?

Pokud dojde k poruseni domaciho tadu, je udéleno uzivatelce pisemné upozornéni
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V ptipadé, Ze uzivatelka obdrzi celkem tfi pisemnd upozornéni dle odst. I. bude ji ukonc¢ena
Smlouva ze strany poskytovatele socialni sluzby formou Vypovédi. Vypovédni lhita Cini 5
pracovnich dnii, kdy je ke konkrétnimu datu ukoncena Smlouva. Do tohoto terminu se
uzivatelka musi odsté¢hovat ze zafizeni AD.

I. DGvody ukonc¢eni smlouvy s vypovédni lhiitou S pracovnich dni:

a. nedostatend, zanedbavana péce o déti, ponechani déti opakované bez dozoru,
opusténi ditéte,

b. pozdni prichody matky s dit€¢tem/détmi Skolou povinnymi ¢i mladSimi na AD bez
ptedchozi domluvy nebo zavolani ¢i zaslani SMS (po 19. hodin€, v obdobi prazdnin mtize
byt navrat do 20. hod.),

c. pouzivani pyrotechniky (petardy, rachejtle, apod.) v prostorach a v blizkém okoli AD,

d. slovni napadeni jiné uZivatelky socidlni sluzby nebo pracovnika AD (vulgarni
nadavky),

e. nespoluprace s pracovniky AD (nezdjem pii feSeni problémul, nedodrzovéani termind,
nespoluprace a neplnéni svého Individudlniho planu, neplnéni splatkového kalendare,
apod.),

f. 1x v tydnu nesplnite sviij tydenni uklid. Nesplnéni generalni uklidu.

g. umyslné Sifeni parazitarnich (nap¥. vsi, Sténice) nebo nakazlivych chorob
(nerespektovani pokyni 1ékate a pracovnic zafizeni).

h. jakékoliv chovani souvisejici s ohroZovanim vychovy ditéte (nebo ostatnich
uzivatelek),

i. umyslné zniceni zarizeni bytu ¢i jiného majetku AD (imyslné rozbiti, lepeni nalepek

na nabytek),

kradez

poskytovani sexualnich sluZeb v prostorach zarizeni AD

nepredani bytové jednotky pred odjezdem ze zatizeni AD na noc pracovnikovi na

recepci

m. nevyuZivani socialni sluzby azylového bydleni vice jak jeden kalendaini tyden, tj. 7
dni.

n. neucast na schiizce vedouciho zarizeni AD s uzZivatelkami socialni sluzby

0. opakované nevraceni kli¢ii od spole¢nych prostor na recepci

—

V ptipadé, Ze uzivatelka obdrzi jedno zupozornéni, které jsou uvedena v odst. II, bude
uzivatelce ukoncena Smlouva ze strany poskytovatele socidlni sluzby formou Vypovédi.
Vypovédni lhita ¢ini 2 pracovni dny, kdy je ke konkrétnimu datu ukoncena Smlouva. Do
tohoto terminu se uzivatelka musi odstéhovat ze zatizeni AD.

II. Dtvody ukonceni smlouvy s vypovédni lhiitou 2 pracovni dny:

a. nezaplaceni za poskytované sluzby v terminech uvedenych v Domacim Fadu na str. 5.
b. Kkoufeni v bytové jednotce

c. pozivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek nebo jejich distribuce
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d. nedodrZovani restriktivnich a preventivnich opatfeni narizené Ceskou republikou
v souvislosti s vyhlaSenim pandemie, karantény nebo stavu nouze, pri. NedodrZovani
opatieni a nerespektovani pokyni pracovnikii zarizeni AD v ramci téchto situaci.

V ptipadé, ze uzivatelka obdrzi jedno zupozornéni, které¢ jsou uvedena v odst. III, bude
uzivatelce ukonCena Smlouva ze strany poskytovatele socialni sluzby formou Vypovédi.
Uzivatelka se musi okamzité ze zatizeni AD odste€hovat, nejpozdéji do nasledujiciho dne.

II1. Davody ukonéeni smlouvy s okamzitou Vypoveédi:

a. fyzické napadeni pracovnika AD, prip. druhé uZivatelky nebo jejiho (svého) ditéte,
védomé ponechani cizi osoby v byté nebo po vyslovném zakazu.

c. uzivatelka rus$i svym chovinim a jednanim bezpec¢i a podminky poskytovani socialni
sluzby; chova se zplisobem, ktery neni béZny

Pracovnici nejsou povinni zajistit uzivatelce ndhradni bydleni.

Postup pri odstéhovani

Pokud se chce uzivatelka ze zatizeni AD odstéhovat, ozndmi co nejdiive termin odstéhovani
klicovému pracovnikovi. Podepise si v kanceléii ukonceni smlouvy, uhradi si platbu, pfip. je
sepsano uznani dluhu, a odevzda kli¢ od schranky i od bytu a odveze si veSkeré véci ze
zatizeni AD.

Odstéhovani probihd ve vSedni dny (pondéli — patek) do 14:00. Uzivatelka si vyklidi a uklidi
byt (dle formulare Jak vypada vyklizeny byt) a preda jej pracovnikovi recepce.

Pokud uzivatelka ze zatizeni AD odjede, neozndmi dobu navratu a do 3 kalendatnich dnti se
nevrati, nekontaktuje pracovniky zafizeni AD ani nereaguje na kontakt ze strany pracovnikd,
je ji ukoncena Smlouva formou Vypovédi k tomuto datu. VéEci z bytu jsou vyst€éhovany. Pani
je pisemn¢é vyrozuména na adresu trvalého bydlisté s vyzvou o vyzvednuti véci do urcitého
data. V ptfipadé, Ze si vdaném terminu véci nevyzvedne/neodveze, budou zlikvidovany
odvozem na sbérny dvir.

Uzivatelce je mozné uchovavat dorucenou postu po dobu max. 30 dni. Pokud uzivatelka
neprojevi zajem o Uschovu doru¢ené posty, bude tato dorucend posta pro uzivatelku vracena
zpét postovnimu dorucovateli.

Pfi nastéhovani i odst¢hovani klicovy socidlni pracovnik AD pisemné vyrozumi OSPOD,
pokud mé uzivatelka nezletilé déti v péci a nahlasi piipadny ndsledny pobyt matky
s dité¢tem/détmi.

Jakékoliv vyjimky i zmirnéni domdciho iadu povoluje pouze vedouci zarizeni
AD na zdkladé osobni Zadosti.

Schvalil: Mgr. Libor Jarmar - vedouci Azylového domu
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