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1. Kontaktni pobocky a jejich provozni doba

Vedouci stfediska Socialni pracovnice
Jméno Mgr. Pavla Siskova Katerina Skrickova, DiS.
E-mail pavla.siskova@kromeriz.charita.cz katerina.skrickova@kromeriz.charita.cz
osobni.asistence@kromeriz.charita.cz
Telefonni
islo +420 733 755 841 +420 733 741 444

Uredni hodiny socialni pracovnice

. MORKOVICE
KROMERIZ ZDOUNKY KolaFikova 879
Ztracena 63 Zakosteli 36 - .
Bezbariérovy pristup Pfistup neni bezbariérovy Pr/stup ,nem,
bezbariérovy
Pondeéli 9:00 - 15:00
Utery 9:00 - 15:00 15:00 - 17:00
Streda 9:00 - 15:00 13:00 - 15:00
Ctvrtek 9:00 - 15:00
Patek 9:00 - 12:00

Muzete si sjednat schiizku i v jiny ¢as na zakladé telefonické nebo e-mailové dohody.

2. Poslani

Poslanim Osobni asistence je poskytnout podporu lidem, ktefi v dusledku véku, zdravotniho postizeni
nebo omezeni potfebuji pomoc pfi prozZivani zivota podle svych potfeb, pfani a moznosti.
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3. Cile poskytovanych sluzeb
a) podpora umoznit klientovi Zit ve svém pfirozeném prostredi,

b) pomoct zvladat bézné kazdodenni €innosti,
¢) podpofit sobéstacnost a samostatnost klienta.

4. Cilova skupina

Do cilové skupiny patfi osoby od 4 let se zdravotnim postizenim a seniofi se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby, a maji:

a) mentalni, télesné & kombinované postizeni,
b) duSevni onemocnéni ve stabilizovaném stavu,
c) zdravotni znevyhodnéni. INDIVIDUALN PRISTUP

CELOSTNI
(KOMPLEXNI)
PRISTUP

Do cilové skupiny nepatfi osoby:
- jejichz ~ zdravotni stav vyZaduje celodenni péci pod
zdravotnim dohledem,
- z&vislé na omamnych latkach nebo alkoholu v akutni fazi.

PARTNERSKY PRISTUP

5. Principy sluzby

a) Individualni pfistup - pracovnici poskytuji sluzby individualné podle potieb, poZadavki a
moznosti klienta.

b) Partnersky pfistup — pracovnik a klient spolu jednaji na zakladé rovnocenného pfistupu.

c¢) Celostni pristup - pracovnici pohlizeji na situaci klienta v souvislostech, nikoliv jen na dilCi
aspekty. Pracovnici spolupracuji s rodinou a blizkymi osobami kllenta zprostfedkovavaji kontakt
s prateli, vrstevniky a $irSim socialnim okolim.

6. Pusobnost sluzby

Jedna se o terénni sluzby poskytované v pfirozeném prostredi
klienta, zejména v jeho domacnosti nebo na misté, které si sam urci.
Sluzby jsou poskytovany v celém ORP Kroméfiz, kam spadaji
nasledujici obce: Bafice — Velké TéSany, Bezmérov, Bilany, Brest,
Cetechovice, Dfinov, Honétice, Hostice, Hulin, Chropyné, Chvalnov -
Lisky, Jarohnévice, Karolin, KoryCany, Kostelany, Kroméfiz,
Kunkovice, Kvasice, Kyselovice, Litencice, Lubna, Lutopecny, Medlov, Morkovice — Slizany, Nitkovice,
Nova Dédina, Paclavice, Pocenice-Tetétice, Prasklice, PravCice, Rataje, Rostin, Skastice, Sobésuky,

Strilky, Stfizovice, Sulimov, SeleSovice, Tésfovice, Travnik, Troubky — Zdislavice, Uhfice, Ujezdsko,
Vazany, Vézky, Vrbka, Zafigi, Zastfizly, Zahlinice, Zborovice, Zdounky, Zlobice, Zalkovice.
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7. Rozsah poskytovanych sluzeb

7.1 Zakladni sluzby

Sluzby Osobni asistence jsou poskytovany dle § 39 zakona €. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach a podle § 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdgjSich predpisu.

a) Pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu
- pomoc a podpora pfi podani jidla,
- pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
- pomoc pfi pfesunu na l0Zko nebo vozik.

b) Pomoc pii osobni hygiené
- pomoc pfi koupeli,
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi pouziti WC.

¢) Pomoc pfi zajisténi stravy
- pomoc pfi pfiprave jidla a piti.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
- pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
- nakupy a bézné pochuizky.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
- pomoc a podpora rodiné v péci o dité,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
- pomoc pfi dalSich aktivitdch podporujici socialni za¢lefiovani osob,
- pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych i socialnich schopnosti
a dovednosti.

f) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
- doprovéazeni do Skoly, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity,
na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby véetné doprovodu zpét.

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmd,
- pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti.

V pribéhu zakladni sluzby jsou za Ucelem zvySeni kvality sluzeb vyuzivany koncepty
smyslové aktivizace, reminiscence, validace, bazélni stimulace, ergoterapie, kinesteticka
mobilizace, logopedicka prevence, kognitivni aktivizace a Montessori pedagogika pro seniory.
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V piipadé potreby mize byt klientovi Osobni asistence zapijéena do domacnosti kompenzacni
pomuicka.

Ve stfedisku Osobni asistence v Kroméfizi mame k zapujceni tyto kompenzaéni pomulcky: sedatko
na vanu, plasténka na vozik, deska na presun, choditko, klozetové kieslo, mechanicky invalidni vozik,
elektricky zvedak + zavés, détska autosedacCka, bazének na myti hlavy pro imobilni uZivatele, zvedak
do vany + posuvna oto¢né sedacka, mobilni rolovaci rampa, oto¢na sedacka, antidekubitni matrace
elektricka, sprchovaci lizko, sedacka do vany otoéna, sklopna Zidle do sprchy a détské nadstavce
na WC.

ZapUjceni kompenzacni pomucky je zdarma. V pfipadé poSkozeni i ztraty zapujéené kompenzacni
pomucky je klient povinen uhradit zplsobenou $kodu, tu vy€isli vedouci sluzby.
Maximalni doba zapuijéeni je 6 mésicu.

7.2 Fakultativni sluzba

Doprava automobilem
Klient maze vyuzit dopravu automobilem stfediska Osobni asistence za G¢elem pochizky, nakupu,
navstévy lékare, apod. Cena za tuto fakultativni sluzbu je uvedena v aktualné platném ceniku.

7.3 Cinnosti, které Osobni asistence neposkytuje

- pfeprava osob, které nejsou schopny se s mirnou dopomoci pfesunout do automobilu,
- chystani, podavani €k a jejich injekéni aplikace,

- vareni pokrm(, jejichz pfiprava trva déle nez 60 min,

- béZny Uklid, ktery trva déle nez 120 minut,

- péce 0 domaci zvifata,

- opravovani nefungujicich domacich spotfebicu,

- prebirani postovnich zasilek za klienta nebo jeho rodinné pfislusniky,

- velky sezdnni uklid jako napr. myti oken, véSeni zaclon, tepovani/Cisténi kobercu,

- uklizeni sklepU, pud, venkovnich prostor, dilen a neobyvanych prostor,

- odhazovani snéhu,

- seceni travy, hrabani listi a ostatni prace na zahradg,

- UKlid po stavebnich ¢i malifskych pracich v byté nebo domé
- Stipani dFivi,

- UdrZba hrobu,

- vyvazeni popelnic pfed dim,

- montaz a opravy kompenzaénich pomucek,

- montaz nabytku.
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8. Provozni doba sluzby

Sluzbu je moZno vyuZivat 24 hodin denné, vCetné vikendl a svatkl, na zékladé
pfedem sjednaného harmonogramu a aktuélnich kapacitnich moznosti strediska.

K délce kazdé sluzby se pfipoditava €as nezbytny k zajisténi ¢innosti v pausaini vysi 16 min.
Skute¢né spotfebovany Cas k zajisténi Cinnosti vramci jednoho setkani se sklada z Casu, ktery
pracovnik stravi poskytovanim ¢innosti pfimo u klienta a ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti (tento
Cas se pocita pouze jednou v ramci jednoho setkani).

9. Pracovni tym

Poskytovani Osobni asistence zajiStuje vedouci stfediska, socialni pracovnice —
a 10 osobnich asistentek a 1 asistentky na DPP. Z provoznich divodd se osobni asistentky u klientu
stfidaji.

Okamzita kapacita je 10 klientd v pracovni dny (v dobé mezi 6. — 20. hodinou) a 3 klienti o vikendech,
svatcich a v pracovni dny v dobé mezi 20. — 6. Hodinou, dle kapacitnich moZnosti stfediska.

10. Podminky poskytovani sluzby
10. 1 Podpis smlouvy

Socialni sluzbu Osobni asistence je mozné poskytovat pouze na zakladé pfedem uzaviené
smlouvy se socialni pracovnici Osobni asistence. Smlouva muze byt uzaviena s klientem,
zakonnym zastupcem, soudné stanovenym opatrovnikem nebo vefejnym opatrovnikem. Na
pfani klienta se sepisovani smlouvy mize ucastnit néktery z rodinnych pfislusniki & osoba
blizka. PFi podpisu smlouvy pracovnik bude pozadovat nahlédnuti do ob&anského prikazu k
ovéreni totoznosti, pfipadné jiného dokladu prokazujici nérok na poskytovanou socialni sluzbu.
Smlouva byva uzavirana na dobu urcitou, a to na zakladé dohody mezi poskytovatelem a
klientem. Dale smlouva stanovuje ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel, vypovédni divody a
Ihaty. Osobni asistence zpracovava osobni udaje svych klientd v souladu se zakonem ¢&. 110/
2019 Sb. O ochrané osobnich udaji, a proto pfi podpisu smlouvy je klientovi pfedlozen
k podpisu. V souladu s nafizenim Evropské unie GDPR Zadame podepsat Souhlas

uzivatele sluzeb Osobni asistence s poskytnutim a zpracovanim osobnich udaj.

Smlouva, prohlaseni klienta o informovanosti se zpracovanim osobnich udaju, pravidla, cenik

i dal8i formulare jsou v ¢eském jazyce. V pfipadé zajmu si klient na své néklady zajistuje
preklady zminénych dokumentu. V pfipadé potieby Ize vSe odeslat na stanoveny mail. (napf:
v pfipadé zrakového postizeni)

Pfed samotnym podepsanim smlouvy je provedeno mapovani potfeb v domacnosti klienta,
coz umozni zjistit, v jaké situaci se osoba vstupujici do sluzby nachazi, v jakém prostfedi Zije,
kdo ji v péci o sebe a doméacnost pomaha. Z pravidla toto mapovani potfeb zajistuje socialni
pracovnik a asistentka osobni asistence, ktera z praxe mdze doporucit postup pribéhu sluzby,
ale také doporucit vhodné kompenzacni pomdcky apod.
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10.

10.

Pokud je to z kapacitnich divodi mozné, pravé asistentka, ktera se seznamila s klientem i
s prostfedim ve kterém se nachazi, vykonava prvni sluzbu.

Po podpisu smlouvy asistentka sepisuje metodiku pribéhu sluzeb, pfi které jsou za souhlasu
klienta pofizeny fotografie prostorové dispozice mista, ve kterém klient Zije. Tyto materialy pak
slouzi pro ostatni pracovnice a jsou dilezité pro zaji$téni aktualnich potfeb a individualniho
prubéhu sluzby.

2 Individualni plan podpory

Na zakladé mapovani potfeb vyplyne, jaké jsou potfeby a pfani klienta, které se zahrnou
do individualniho planu podpory klienta. Smyslem individualniho planu je stanovit konkrétni
cile poskytované sluzby. V individualnim planu je nastaven ¢as a misto poskytovani socialni
sluzby v€etné kompenzacnich pomucek, které budou ve sluzbé vyuzivany. Dale jsou ujednany
i prostory v doméacnosti uzivatele, ve kterych se muze pracovnice Osobni asistence pohybovat.

Prvni individuaini plan podpory, tzv. vstupni plan sepisuje s klientem pfi podpisu smlouvy
sociélni pracovnice nebo kliovy pracovnik, coz je zpravidla asistentka pfitomna podpisu
smlouvy. Na vstupni plan navazuje individualni plan prabézny, ktery je obvykle pfehodnocovan
po Sesti mésicich s klicovym pracovnikem.

V pribéhu individualniho planovani je mozno sdélit Vasi kliGové pracovnici, jaka je Vase idealni
pfedstava o tom, jak Vam mulZeme byt napomocni. Spolecné pak budeme hledat zpisoby
a cesty, na kterych se shodneme a které Vam budou vice vyhovovat. Tento plédn bude pak
prubézné pfehodnocovan dle Vaseho aktualniho zdravotniho stavu a potfeb.

10. 2. 1 Povérena osoba

Klient do svého vstupniho planu mize uvést povéfenou osobu, ktera za néj bude planovat
a sjednavat sluzby, podepisovat zapisy o provedené sluzbé, hradit platby za sluzby a v pfipadé
ukonéeni smlouvy za néj vyfizovat prevzeti kli¢d. V tomto pfipadé se do individualniho planu
uvede jméno povéfené osoby a rozsah Cinnosti, které povéfena osoba za klienta vykonava.

3 Prostiedi a podminky

Osobni asistence, jako terénni socialni sluzba, je odkézana na prostfedi a podminky, které jsou
zajistény ze strany klienta. Toto prostfedi musi spliovat zakladni hygienické podminky a nesmi
ohrozovat zdravi klienta ani zaméstnance. Pro praci s klientem jsou pracovnice seznameny
s prostfedim, ve kterém budou sluZbu vykonavat.

V pfipadé, ze pracovnice zjisti, Ze se zhorsily podminky pro poskytovani sluzby, ihned na tuto
skutecnost upozorni klienta i vedouci Osobni asistence. S klientem se dohodnou podminky,
za kterych m0ze sluzba pokracovat.

Pokud bude zjisténo zavazné pochybeni osob pecujicich, ma sociélni pracovnik ohlasovaci
povinnost.
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11. Prubéh sluzby

Vindividualnim planu je uren pfiblizny rozsah poskytované sluzby a predpokladany predbézny
¢asovy harmonogram, z kterého pracovnice vychazi pfi sestavovani ¢asového harmonogramu
sluzby, ktery se stanovuje mésic dopfedu. Objednavky sluzeb pfijimame do 15. dne v mésici
na mésic nasledujici.

Sluzby na vikendy, svatky a noéni smény doporucujeme objednavat minimélné 30 dni pfedem.
V pfipadé pozdéjsiho objednani nemuizeme zarudit poskytnuti téchto sluzeb.

V pribéhu zapocaté sluzby je tolerovano jeji zkraceni o 30 minut ze strany poskytovatele z divodu
kapacitnich moznosti stfediska. Prodlouzeni sluzby Ize dle aktualnich potfeb klienta, v zavislosti
osobnich asistentek, obvykle ne delSi jak + 15minut. Jednotlivé sluzby na sebe navazuji a asistent se
mUZe zdrzet u jiného klienta nebo pfi dopravé k Vam.

Vedouci Osobni asistence mize upravit dobu ¢i délku sluzby v piipadé, kdy to vyzaduiji
provozni moznosti jednotlivych na sebe navazujicich asistenci. V dobé fadnych dovolenych
nebo pracovni neschopnosti pracovnic vedouci Osobni asistence zajistuje, aby sluzby probihaly
beze zmén. | pfesto vSak muze dojit k omezeni provozu stfediska Osobni asistence. O téchto
skuteCnostech je klient v€as informovan.

11.1 Jak nahlasit / zrusit sluzbu ((‘

Pokud chce klient nebo jeho povéfend osoba nahlasit novou nebo zménit

naplanovanou sluzbu, tak kontaktuje vedouci nebo socialni pracovnici Osobni asistence,
a to osobné na stiedisku, telefonicky nebo elektronicky (e-mailem).

Zménu sluzby je nutné oznamit minimalné 2 hodiny pred vyjezdem. Pokud sluzba zacina dfive
nez v 8 hod rano, pak je mozné sluzbu zménit/zrusit pouze telefonicky.

11. 2 Zapujceni kliéi od domu ¢i bytu klienta

Po dohodé s pracovnici Osobni asistence a v pfipadé, Ze to provozni divody vyzaduiji,
klient poskytne Osobni asistenci klice od svého domu/bytu, ve kterém bude vykonavéna
sluzba. O tomto predani je pofizen pisemny zaznam Souhlas klienta s pouzivanim klici od
domu/bytu.

V pfipadé, Ze klient kliCe neposkytne, ma klient povinnost zajistit osobu, ktera umozni vstup
pracovnici Osobni asistence do domacnosti.

Z provoznich divodi mize byt klient pozadan o poskytnuti kli€i ve vice vyhotovenich, coz
se tyka predevsim sluzeb, které probihaji dvakrat ¢i vicekrat denné.
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V pfipadé vymény zamku z dlvodu pochybeni pracovnice Osobni asistence (ztrata, odcizeni,
zalomeni klice v zamku) hradi vyrobu vSech kli¢l v€etné pofizeni celého zamku stfedisko Osobni
asistence, pokud nebude s klientem dohodnuto jinak.

Po ukonCeni kazdé sluzby jsou kli¢e uloZeny v uzamykatelné skfini v kancelafi Osobni asistence
v Kroméfizi nebo v kancelafi ve Zdounkach ¢i Morkovicich. Po ukonceni smlouvy klice budou
vraceny klientovi, popf. povéfené osobé, o ¢emz bude proveden pisemny zaznam.

11. 3 Zau€ovani novych pracovnikl, navstévy stazisti a praktikantu

V ramci provozu sluzby Osobni asistence prosim umoznéte zauceni novych osobnich asistentt
nebo socialnich pracovnikd, pfipadné navstévy praktikantl Ci stazistd. O téchto navstévach budete
pfedem informovani a miZete je odmitnout.

11. 4 Piestavky v prabéhu sluzby

V pfipadé sluzby delSi nez 4 hodiny ma osobni asistentka pravo na ¢as na hygienu a stravu (napf.
ohféati vody, jidla). Umoznéte prosim asistentovi uziti toalety a umyti rukou. Dékujeme.

12. Dokumentace vedena o klientovi

Osobni asistence zpracovava o klientech jen ty informace, které povazuje ]

za nezbytné pro pribéh sluzby, fungovani a kvalitu poskytovani osobni asistence. ’
VeSkeré dokumenty a informace, které klient sdélil pracovnicim Osobni asistence,

jsou ulozeny ve spisové dokumentaci klienta v uzamykatelné skfifice v nékteré z kancelafi Osobni
asistence. Pfistup do dokumentace maji jen Ufedné povéfené osoby se souhlasem vedouci stfediska.
Kazda z téchto osob je vdzana miCenlivosti dle § 100 zékona 108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbach. Tato povinnost trva i po pfipadném ukonceni pracovniho vztahu.

12.1 Prohlaseni klienta o informovanosti se zpracovanim osobnich
udaju
Od 28. kvétna 2018 se fidime nafizenim Evropské unie GDPR, které stanovuje pravidla tykajici se
ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a pravidla tykajici se volného

pohybu osobnich udajd. Z tohoto divodu zddame podepsat Souhlas uZivatele sluzeb Osobni asistence
s poskytnutim a zpracovanim osobnich udaju.
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Kdy pracujeme | Podpis smlouvy, Souhlasy, Dodatky, Individualni planovani, Denni zaznamy, Vyuctovani
s vaSimi Udaji?

Indentifiakéni tdaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu
Kontakni udaje — adresa sluzby, kontaktni adresa, telefonické spojeni, email apod.
S kterymi Gdaji | Udaje o mistnim prostfedi, dennim reZimu uZivatele

pracujeme? Udaje o zdravotnim stavu, které maji pfimou souvislost s poskytovanim sluzby
Dulezité kontakty na rodinu, osoby blizké, popf. oSetfujiciho lékare

Udaje o sobé&staénosti, sebeobsluze, komunikaénich schopnostech uzivatele

Nafizuje ném to zakon,
Musime védét, s kym uzavirame smlouvu
Chceme vam poskytnout sluZzbu odpovidajici co nejvice vasim potfebam

Pro¢ to
délame?

S osobnimi udaji klientd nakladame tak, aby nedoslo k neopravnénému zachazeni. Udaje mame
zodpovédné a peclivé zabezpedeny, ¢imz pfedchazime konkrétnim rizikim zneuZiti.

12. 2 Zaznam o pribéhu provedené sluzby

Pribéh kazdé provedené asistence je zaznamenavan do mési¢niho vykazu, ve kterém je
uveden den a Cas, kdy byla sluzba provedena a ktera pracovnice sluzbu vykonala. Tento vykaz,
je po provedeni sluzby, pfedloZen klientovi nebo jeho zastupci k podpisu, ¢imz klient stvrzuje,
Ze zapis odpovida skutecnosti. Klient nebo povéfena osoba svym podpisem rovnéz stvrzuje,
Ze sluzba probéhla dle planu a béhem ni nevznikly zadné Skody na strané klienta. Na pozdéjsi
reklamace tudiz nebude bran zfetel. Jednotlivé sluzby v mésicénim vykazu neni nutno
podepisovat v pfipadé, kdy klient neni schopen podpisu, a v dobé ukonéeni sluzby neni mozné
ziskat podpis jiné poverené osoby. Toto je mozné dojednat pfedem v individuélnim nastaveni
prubéhu sluzeb. V tomto pfipadé asistentka ukaze klientovi mésicni vykaz a sdéli uvedené Casy
(napf. v pfipadé zrakového postiZeni klienta), kde je poznacena doba, kterou asistentka u klienta
stravila.

Déle je poskytnuti sluzby zaznamenavano do prubéznych zédznamu, které jsou uchovavany ve
slozce klienta v kancelafi Osobni asistence. Klient mGze nahlédnout do zaznamd, které se
vztahuiji k jeho osobé, v pracovni dny na stfedisku v KroméfiZi nebo mlze pozadat socialniho
pracovnika nebo vedouci Osobni asistence, aby mu jeho dokumentaci pfivezly k nahlédnuti do
domacnosti. Minimalni IhGta pro predloZeni dokumentl (kopie, vypis) jsou 3 pracovni dny po
vzneseni pozadavku.

13. Uétovani poskytnutych sluzeb

Vlyuctovani za provedené sluzby vychazi z mésicniho vykazu. Vyuctovani se fidi aktualné platnym
cenikem. Sluzby jsou fakturovany zpétné za uplynuly mésic. Pracovnice Osobni asistence pfeda
klientovi fakturu a kopii mési¢niho vykazu do 15. dne nasledujicino mésice.

Fakturu je mozno hradit:

a) hotové v domécnosti — tento zplsob je mozny pouze do max. éastky 5 000 KE. Pokud chce klient
hradit fakturu hotové u sebe v domacnosti, tak musi pracovnici pfedat presnou Castku
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nebo dohodnout pfedem vysi obnosu k vraceni. Castky nad 5 000,- K& nutno hradit napfiklad
ve dvou splatkach nebo nize uvedenymi zpUsoby.

b) pfes ucet Charity Kroméfiz, ¢.u. 726 043 691/0100, variabilni symbol 790,

c) v Ufedni hodiny osobné na stfedisku: Osobni asistence v Kroméfizi, Ztracena 63, Kroméfiz

d) sloZzenkou na poété, €. u. 726 043 691/0100, variabilni symbol 790.

Postup pfi placeni za poskytované sluzby
Klienti nebo jejich opatrovnici, popf. povéfené osoby jsou pracovniky Osobni asistence
ustné, pisemné, mailem nebo telefonicky informovani o vysi uhrady. Zplsob uhrady faktury
je pfedem sjednan ve smlouve.

Klient uhradi danou ¢astku nejpozdéji posledni den v mésici, ve kterém obdrzel vyuétovani
za poskytnuté sluzby.

14. Dlvody odmitnuti sluzby

a) Zajemce o sluzbu maze byt odmitnut z diivodu, ze:
- nespada do cilové skupiny (viz bod 4). V tomto pfipadé jsou zajemci podany informace o jinych
poskytovatelich.

- zafizeni nema dostateCnou kapacitu a zajemce je zafazen na Listinu Cekateld,
pokud o to pisemné pozada.

- zajemci byla vypovézena smlouva o poskytovani sluzeb Osobni asistence z divodu poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésicu.

-zada o anonymni sluzbu, protoze Osobni asistence ma povinnost uzavfit smlouvu
pfed zaCatkem poskytovani sluzby. Je v8ak mozné si dojednat pseudomizaci osoby,
€0z znamena, Ze skute¢né jméno klienta bude znat pouze socialni pracovnice.

b) Klientovi mize byt odmitnuta sluzba z diivodu:
- pozdniho objednani sluzby (viz bod 11),

- nedostate¢né denni kapacity stfediska,

- jestlize je klient nebo jina osoba Zijici ve spole¢né doméacnosti infikovan infekéni nemoci (napf.
Zloutenka, svrab, stfevni chfipka, mononukleosa, MRSA nebo onemocnéni COVID-19) nebo se
u néj nachazeji paraziti (napf. vSi, blechy, apod.). Tuto skute¢nost je klient nebo povéfena
osoba povinna nahlasit vedouci sluzby. Ta vyhodnoti pfipadna rizika poskytovani sluzby u
tohoto klienta. (a to vzhledem k tomu, Ze asistentky prejizdgji k dalSim klientim a ti by mohli byt
ohroZeni. Sluzba ve vyjime¢nych situacich u tohoto klienta mize probihat i nadale, pokud tak
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vyhodnoti vedouci pracovnik, a to za zvySenych ochrannych opatfeni (rukavice, respirator,
pravidelna dezinfekce) ze strany poskytovatele sluzby i klienta, popf. rodinnych pfisludniku.
Pokud klient nebo rodinny pfislusnik, ktery je sluzbé pfitomen, odmita i pfes infekéni
onemocnéni ochranné pomucky pouzit, miZe poskytovatel sluzbu odmitnout poskytnout.
Vyjimku tvofi osoby s mentalnim postizenim dle mimofadnych opatfeni vydanych viadou.

- v pfipadé, Ze klient nema uhrazenu péci za obdobi 3 a vice mésicl

15. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby

a) Uplynutim doby
Pokud je smlouva o poskytnuti osobni asistence uzavfena na dobu urcitou a neni dodatkem
prodlouzena jinak, tak skoncCi datem stanovenym ve smlouvé. Pfed ukonCenim je klient vcas
upozornén na blizici se termin ukonéeni smlouvy a je mu nabidnuta moznost prodlouzeni
smlouvy.

b) Vypovézenim ze strany klienta
Klient mize ukoncit Smlouvu o poskytovani osobni asistence bez udani divodu. Ukonceni
poskytovani sluzeb musi oznamit klient nebo kontaktni osoba, ktera se stanovi pfi socialnim
Setfeni. Toto ukonCeni se podava vedouci sluzby pisemnou formou. Vypovédni lhita
pro ukoncéeni smlouvy je 5 dni. Klient podepise Dohodu o ukonéeni Smlouvy o poskytnuti
osobni asistence.

c) Vypovézeni ze strany poskytovatele
Poskytovatel miZe smlouvu vypovédét, pokud klient porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
a pravidel poskytovani socialni sluzby osobni asistence, a to 2x béhem 6-ti mésicu.
Dale ji mlze vypovédét, pokud klient sluzbu nevyuziva po dobu 6-ti mésicl nebo ji nezaéne
vyuzivat po 3 mésicich od podpisu smlouvy. Pokud klient sluzbu nevyuziva, mize poskytovatel
vypovédét smlouvu bez nutnosti podpisu klienta. Vypovédni IhGta pro ukonéeni smlouvy ze
strany poskytovatele je okamZita.

d) V pfipadé umrti klienta
V pfipadé umrti klienta smlouva automaticky zanikd a veSkeré pohledavky jsou feSeny bud
prostfednictvim povéfené osoby, kterou si klient pfedem urcil nebo prostfednictvim opatrovnika
¢i prostrednictvim notare, ktery je povéfen fizenim o pozUstalosti.

16. Rovnopravny vztah mezi klientem a pracovnikem

Pravo rozhodovat o vlastni osobé

Sluzby jsou poskytovany v éase a v rozsahu dle individualnich potieb klienta tak, aby mél klient
moznost rozhodovat o svém dennim rezimu. Klient mize pozadovat Upravu smlouvy o poskytovani
sluzby (napf. zménu rozsahu sluzeb). Dale se klient miZe dohodnout s Osobni asistenci na Upravé
mési¢niho harmonogramu nebo na aktualizaci svého individualniho planu podpory. Pro obé strany
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bude pfinosem, kdyz se klient aktivné zapoji do fizeni poskytované sluzby, pfiCemz pracovnici
budou respektovat tempo, moznosti, zvyklosti a prani klienta.

Pravo na bezpeci
Sluzba je poskytovana tak, aby se klient citil bezpecné.

Svoboda viry, vyznani, nazoru
Kazdy ma pravo na vlastni nazor a kazdy se muze jinak divat na moralni, naboZenské, politické ¢i
ekonomické zaleZitosti. Kvalita poskytovanych sluzeb neni vasimi postoji ovlivnéna.

Pravo na soukromi

PIné respektujeme prévo klienta na soukromi pfi vstupu do jeho domova, a proto pfi podpisu
smlouvy, nam klient fekne, v kterych mistnostech se miZeme pohybovat, &i jakych véci si nemame
vSimat. VSichni pracovnici jsou ze zakona vazani miCenlivosti, a proto zachovavaji striktni
micenlivost o klientovych osobnich zaleZitostech, a to i po pfipadném ukon&eni pracovniho poméru.
Pracovnici maji také pravo na sv(j soukromy Zivot, a proto klienta nenavstévuji mimo pracovni dobu
aje jen na jejich uvazeni, jaké informace o sobé klientovi sdéli.

Pravo na dustojnost

Pracovnici Osobni asistence jsou povinni se ke klientovi chovat ohleduplné a jednat s nim tak, aby
se necitil ponizené ¢&i nedlstojné. Také klient je povinen se k pracovnikovi, ktery poskytuje sluzbu,
chovat jako k sobé rovnému presto, Ze si sluzbu ¢astecné hradi.

Pravo podavat stiznosti

V pfipadé, Ze klient neni s poskytovanou sluzbou spokojen, vadi mu chovani pracovniki a je-li
poruSovano nékteré zvySe uvedenych prav, tak ma prédvo si podat stiZznost (viz bod 17).
Pokud se béhem sluzby vyskytne néjaky problém, pracovnici tuto skute¢nost oznami nadfizenému
a provedou zapis do dokumentace klienta. Postfehy od klient( se pracovnici Osobni asistence vzdy
zabyvaji a slouzi nam ke zkvalitnéni nasi sluzby.

17. Postup pfi podavani a vyrizovani stiznosti

Kazdy klient sluzby Osobni asistence, jeho rodinny pfisludnik, kontaktni i povéfena osoba, ma
pravo podat stiznost, je-li nespokojen s poskytovanou socialni sluzbou ¢i chovanim pracovnikl
Osobni asistence. Stiznost je povinen pfevzit kazdy pracovnik a neprodlené o jejim prevzeti
informuje vedouciho stfediska.

Stiznost muze byt podana:

a) ustni formou (osobné, telefonicky),

b) pisemnou formou (po3tou, emailem).
Strediska, kde muze byt podana stiznost:

- Charita Kroméfiz, feditelstvi, Ztracena 63

- Osobni asistence Kroméfiz, Ztracena 63

- Osobni asistence Zdounky, Zakosteli 36

- Osobni asistence Morkovice, Kolafikova 879

- Arcidiecézni charita Olomouc
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- U nezavislych instituci (napf. Vefejny ochrance prav, Inspekce kvality, Bily kruh bezpedi,
Helsinsky vybor).

Na stfedisku Osobni asistence v KroméfiZi je k dispozici Kniha pfani a stiznosti. Na chodbé
a na venkovni sténé Charity KroméfiZ jsou umistény schranky na podnéty a stiznosti, kde je mozno je
vhodit. Schranka na podnéty a stiznosti ve stfedisku Osobni asistence ve Zdounkach a v Morkovicich je
u vstupu do kancelafe.

Kazda stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl a odpovéd na ni je vzdy pisemna. Na chodbé ve stredisku
v KroméfiZi je vyvéSena nasténka, na které jsou vyvéseny odpovedi na anonymni stiznosti po dobu 30

dni.
V pfipadé stiznosti na konkrétniho zaméstnance je zaleZitost feSena vzdy s jeho nadfizenym.

- Mgr. Pavla Siskova,
Stiznost vedouci sluzby Osobni asistence
na konkrétniho asistenta . y 733 755 841
e or s - Ztracena 63/1, 767 01 Kroméfiz
nebo socialni pracovnici : , .
pavla.siskova@kromeriz.charita.cz

Mgr. Anna Valachova, DiS.

o~ - feditelka Charity Kroméfiz
Stiznost na vedouci sluzby Ztracend 63/1, 767 01 Kroméfi 573 343 648
reditel@kromeriz.charita.cz

Vaclav Keprt,
Stiznost na reditelku feditel Arcidiecézni charity Olomouc 585 229 380
Charity Kromériz Krizkovského 505/6, 779 00 Olomouc

reditel@acho.charita.cz

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 606 00 Brno 542 542 888
podatelna@ochrance.cz

Podani stiznosti
u Verejného ochrance prav

VlySe uvedené informace se vztahuji pouze ke sluzbé Osobni asistence, kterou poskytuje Charita

Kroméfiz a ke klientim a pracovnikim této sluzby.

PLATNOST PRAVIDEL od 1.6.2023

R A seiatence
\733 755 841 H o34 .
\J‘fh‘ e x 7 /"v.’:x/-‘vr. /
Zpracovala: Mgr. Pavla Siskova Schvalila: Mgr. Anna Valachova, DiS.
vedouci strediska feditelka organizace
Osobni asistence Charita Kroméfiz
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