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Domaci iad pro klientky Azylového domu

Azylovy dum pro zZemy a matky sdeétmi, poskytuje krdatkodobé ubytovani nepresahujici
zpravidla jeden rok a dalsi sluzby zenam a matkam s détmi, které se ocitly v tézké Zivotni
situaci a nejsou schopny ji samy resit.

Tento Domdci idd (dale jen DR) je soucdsti a i piilohou Smlouvy o poskytovani socidlnich

vvvvv

zavazujete jej dodrzovat. Zaroven je K dispozici ve vstupni chodbé Azylového domu (ddle jen
AD).

Nabidka sluzeb

Zakladni poskytovanou socialni sluzbou je azylové ubytovani, které dle zakona o socidlnich
sluzbach § 22 odst. 1 obsahuje tyto ¢innosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:
» V pripadé akutni krizové potreby zajisteni zakladnich potravin,
> vytvoreni a zajisténi podminek pro samostatnou pripravu stravy (samostatna
kuchyniska linka s dvouplotynkovym vaficem, rychlovarnou konvici a lednici
V bytové jednotce, spole¢na kuchyika),
» pomoc s pripravou stravy (poradenstvi nebo nacvik ¢innosti)

b) Poskytnuti ubytovdni:
» ubytovani po dobu zpravidla nepfesahujici 1 rok
» poskytnuti ubytovani V samostatné bytové jednotce s kuchynskym koutem a
socialnim zatizenim
» umoznéni celkové hygieny téla
» vytvofeni podminek pro zajisténi tklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla

C) Pomoc p¥i uplatiiovani prdv, oprdvnénych zdjmit a pii obstardvani osobnich
zdleZitosti:
» pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individuélnich plani
» pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaClenovani osob, vcetné uplatiovani
zakonnych narokl a pohledavek
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Pracovnici Azylového domu:

- vedouci zarizeni 7:00-15:30
- socidlni pracovnice (jedna z nich bude Vase klicova), které Vam zajisti zakladni
socialni poradenstvi
¢ Po, St, Pa: 7:00 - 15:30
o Ut, Ct: 7:00 - 19:30
- Socidlni asistentky, které zajiSt'uji nepfetrzity provoz zatizeni AD sluZzbami na recepci.
Budou Vam napomocny pii plnéni VaSeho Individualniho plénovéni a také Vam
pomohou pfi zvladani praktickych véci tykajicich se domacnosti nebo péce o dité
e Nepretrzité kazdy den  (denni sluzba 7:00 — 19:30)
(no¢ni sluzba 19:00 — 7:00)
e Dilna:  dle aktualniho rozpisu, ktery je k dispozici na hlavni nasténce u recepce
- udrzbar
e Po - Pa: 6:00 — 14:30

Spolecné prostory Azylového domu:
- pradelna, kolarna, herna, dilna, klubovna, studovna, spolecna kuchynka, venkovni
hristé
- AD neposkytuje klientkdm piipojeni k WiFi

Prava klientky v Azvlovém domé

v Mite pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
Patii sem nésledujici:

- Volba mista pobytu — K tomu, ze zde bydlite, Vas nemtze nikdo nutit, mate pravo
pobyt zde kdykoliv ukon¢it, i bez udani divodu.

- Svoboda pohybu v zarizeni i mimo néj — nikdo Vas nemuze v zatizeni nikde zamykat.
Samy si muzete rozhodnout, kdy a kam pujdete. Pouze jsou v zafizeni pravidla pro
ptfichody s détmi a nutnost nahlaseni del$iho pobytu mimo zatizeni (pfes noc a vice).

- Moznost volby — mate moznost rozhodovat si o svém case (kdy, budete vstavat, jist,
kdy pujdete spat, apod.), pokud nebude dochazet k zanedbavani péce o dité a ruseni
noc¢niho klidu.

v' Maite pravo na ochranu soukromi
Patii sem ndésledujici:

- kontrola nad tim, kdo Vam vstupuje do bytu,

- miiZete si uzamknout svou bytovou jednotku (bez piredchoziho upozornéni je mozné do
Vasi bytové jednotky vstoupit pouze v disledku havarie v budové nebo jiné krizové
situace, o niz budete okamzité pii navratu obeznamena, a bude o tom veden pisemny
zaznam ,,Vstup do bytu bez pritomnosti klientky *),

- madte pravo na svou bytovou jednotku, kde mate své soukromi,
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mdte prdvo si byt upravit dle svého vkusu (tzn. uzpusobit si poskytnuty nabytek dle
potieby a ucelnosti k Vasemu obyvani a bydleni v pridélene bytové jednotce). Je
zakazano si stehovat do zarizeni AD dalsi viastni ndabytek nebo stéhovat nabytek
Z jiného bytu.

mdte pravo rozhodovat si o svém vzhledu (obleCeni, délka vlast, apod.),

mate pravo na ochranu Vasich osobnich udaju (pracovnici mohou informace o Vas
poskytovat pouze na pisemnou zadost soudu, policie ¢i orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti a vzdy budete o této situaci informovani),

soukromd korespondence, postovni tajemstvi (poSta Vam je dorucovéana do postovnich
schranek, které jsou umistény ve vchodu zafizeni AD. Na posStovni schrance bude
uvedeno VaSe jméno a obdrzite klic od konkrétni poStovni schranky. Jestlize si
nepiejete a nechcete, aby Vam posta byla dorucovana touto formou, muzete si na
mistni posté zfidit schranku /P.O.Box./.Nahradni kli¢e od poStovnich schranek budou
ulozeny v zapeceténé obalce v trezoru na recepci. V piipadée ztraty klice od posStovni
schranky je klientka povinna uhradit 45,- K¢.)

Mate pravo na osobni a rodinny zivot
sem nasledujici:

v
Patfi

pravo na kontakt s prateli ¢i rodinou (osobni, telefonicky nebo pisemny),

pravo vzit si rodinného prislusnika do své bytové jednotky v dobé od 14 do 19h., avsak
maximalné 3 dospélé osoby najednou,

pravo ucastnit se verejného Zivota (veiejné akce mimo AD).

Mate pravo na diastojné zachazeni
sem nasledujici:

v

pri oslovovani Vam pracovnici budou vzdy vykat.

Maite pravo se svobodné rozhodovat a pravo na primérené riziko

Je jen VaSe rozhodnuti, zda urcité véci, které Vam doporucujeme nakonec udélate, ale
pokud ne, musite pocitat s ur¢itymi riziky.

Patfi

sem napf. néasledujici:

jde naptiklad o situace, ze nikdo Vam nemiize zakdzat vzit si ptjcku, ale je nutné si
uvédomit, Ze zdroven stimto pravem si nesete pravé to riziko, Ze nebudete mit
dostatek financi na platby za sluzby nebo jiny najem, kdyZ budete nuceni splacet dluh,
jestlize mate dohodnutou schiizku na socidlnim odboru na ur€ity den kvili socidlnim
davkam, muzZzete si fici, ze tam neptijdete, ale musite jiz nést riziko, Zze kdyZ se
nedostavite, tak mizete o finan¢ni prostiedky piijit.

v' Mite pravo vlastnit majetek
Patii sem nasledujici:
- pravo hospodarit se svymi financnimi prostredky, pripadnée svym majetkem.
v' Mite pravo si stéZovat
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Moznosti podavani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich
sluzeb v Azvlovém domé pro Zeny a matky s détmi

Pripominka: spiSe drobny dodatek k né€emu (Gprava néceho) — je feSena ustn€ — na schiizce
vedouciho s klientkami (1x za mé&sic),

Podnét: urc¢ity napad — fesen ustné na schiizce vedouciho s klientkami (1x za mésic),
Stiznost: vyjadieni nespokojenosti s poskytovanou socialni sluzbou — feSena vzdy pisemné.
Stiznost nema zadnou pfedepsanou formu, jen je nutné uvést konkrétné, ¢eho se tyka a pokud
klientka vyzaduje pisemnou odpovéd’, je nutné uvést své jméno a podpis. Anonymni stiznost
je fesena na schtizce vedouciho s klientkami.

Dbame na to, abychom vytvofily systém bezpecného podavani podnétl, pfipominek ci

stiznosti a také vytvofeni atmosféry davéry pii vyfizovani stiZznosti.

PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI

1) Jak mohu stiZnost podat?
Ustné:

- timto zplsobem si mohou klientky stéZovat pfimo vedoucimu, na spole¢nych
schiizkach vedouciho s klientkami nebo kterémukoliv pracovnikovi AD, ktery stiznost
nasledné zapiSe do Knihy prani a stiznosti uloZzené na recepci AD a pfedd vedoucimu
zatizeni. Jeste pred timto pfedanim se ujisti o tom, ze klientka chce dany problém fesit
formou stiznosti. Pracovnik pfijimajici stiznost se snazi dostate¢né projevit snahu, aby
porozumél podstaté problému, ujisti se, zda problém pochopil, tak jak jej klientka
zamyslela, pfip. se doptava a zaznamenava konkrétni vyroky klientky.

Pisemné:

- do schranky ,,Pfani a stiznosti“, umisténé na chodbé v I. patfe (u kancelafi) a na
vstupni chodbé pted recepci, anebo zdpisem do Knihy prani a stiznosti ulozené na
recepci AD (pracovnik ji na vyzadani klientce vyda), ¢i pies e-mail
(azylovy.dum@kromeriz.charita.cz). Tato stiznost mulze byt anonymni nebo
S vlastnim podpisem.

Prosttednictvim nezavislého zastupce, ptipadné tlumocnika:
- toto podéni stiznosti je mozné provést pisemné nebo ustné tak, jako v piedchozich
piipadech. K tomuto ucelu slouzi schranka ,,Prani a stiznosti na vstupni chodbé pied
recepci.
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2) Kdo miiZe stiznost podat?

Ptfedevsim vSechny klientky AD, ale 1 vSechny osoby z vefejnosti si mohou podat stiznost na
kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich sluzeb nebo na jednani pracovniki, aniz by tim
byly jakkoliv ohrozeny.

3) Komu mohu stiZnost sdélit, podat?

Stiznost je mozné podat kterémukoliv pracovnikovi zafizeni. Socialni pracovnice fesi stiznosti
tykajici se provozu (i stiznost na chovani jiné klientky), stiznosti na socialni asistentky a
socialni pracovnice fesi vedouci zafizeni (v jeho nepfitomnosti zastupkyné vedouci). Stiznosti
na vedouciho zafizeni fesi feditelka Charity Krométiz.

Vzdy plati pravidlo, Ze netesi stiznost ten, na koho je stiznost podavéna, ale postoupi ji dle
posloupnosti.

4) Jak bude ma stiznost FeSena?

- stiznost piebird vedouci zafizeni a dle jeji povahy mulze jeji feSeni delegovat na
povéreného pracovnika nebo ji fesi sam, v ptipadé stiznosti na jeho 0sobu ji preda
feditelce Charity Krométiz,

- poveteny pracovnik nebo vedouci zafizeni se s klientkou dohodne (s tou, ktera stiznost
podala, pokud se jedna o Ustni podani anebo se pod stiznost podepiSe) na terminu
schiizky pro vyfizeni stiznosti, ktera bude vytizena do 30 dnd,

- za konecCné feSeni stiznosti odpovida vzdy vedouci zatizeni (pokud se netyka piimo
jeho osoby),

- pokud jde o anonymni stiznost, je feSena na nasledujici schliizce vedouciho s
klientkami a jeji feSeni je uvedeno také v Zdpise ze schiizky vedouciho s klientkami,

- pokud se u jedné klientky stejna stiznost nékolikrat opakuje, je odkazana na jeji
predchozi feseni.

5) Kam jinam si mohu stéZovat?

Charita Kroméfiz, Ztracena 63, 767 01 Kroméftiz; tel.: 731 104 267

Arcidiecézni charita Olomouc, Kiizkovského 6, 771 11 Olomouc; tel.: 585 229 380

Krajsky utad Zlinského kraje, odbor socialnich véci, tfida Tomase Bati 21; 761 90 Zlin; tel:
577 043 111

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376; 128 01 Praha 2; tel: 221 921
111

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno; tel.: 542 542 888

Cesky helsinsky vybor, Stefankova 21, 150 00 Praha 5; tel.: 602 646 940

Socialné-pravni ochrana déti Kroméiiz, Velké nam. 115; 767 01 Kroméfiz, tel: 573 321 415

Vidy vSak plati jedna velka zasada — podani stiZnosti nikdy neovlivni postoj pracovniki
vuci Vam!!!
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Podminky pobyvtu v Azylovém domé

Zéakladni podminkou je podpis Smlouvy o0 poskytovani sociadlnich sluzeb (dale jen
»omlouva®) na dobu zpravidla jednoho roku, pfip. dle individualniho posouzeni se souhlasem
klientky na krat$i dobu. Jednd se zde o ptfipady napt. opakovanych pobyti ¢i klientek
Z psychiatrické nemocnice.

Klientka je povinna uhradit za poskytované socialni sluzby min. 1.000,- K¢ z celkové
platby za aktualni mésic do 15. dne v mésici, pokud tak neucini, bude ji ukoncena
Smlouva o poskytovani socidlnich sluZzeb do 2 pracovnich dnii. Jestlize tuto svou
povinnost splni, av§ak neuhradi zbyvajici ¢ast platby do plné vySe za aktualni mésic do
28. dne v mésici, bude klientce ukoncéena Smlouva o poskytovani socialnich sluZeb a
klientka se musi ze zaFizeni AD vystéhovat do 2 pracovnich dni.

- splatkovy kalendéat lze dohodnou pouze ve vyjimecnych ptipadech se schvalenim
vedouciho zafizeni AD na pisemnou zadost klientky. O splatkovy kalendaf na platbu
si muzete za dobu pobytu v zatfizeni AD pozadat pouze jednou.

- klientka je povinna si myslet na vyzvednuti piedpisu plateb za socialni sluzby do 5.
dne v mésici u své klicové pracovnice

- klientka je povinna si myslet na vyzvednuti vyt¢tovani plateb za poskytované socialni
sluzby do 10. dne nésledujiciho mésice u své kli¢ové pracovnice

Klientka si aktivné fesi svoji situaci, dostavuje se na dohodnuté schiizky s pracovnikem
AD, plni si cile nastavené v Individualnim planu.

Klientka b&hem svého pobytu v rdmci vyuZivani socialni sluzby azylového bydleni v zafizeni
AD Krométiz dodrzuje Domaci tad, kdy jiz pii jednani se zajemcem je S timto dokumentem
obeznamena a naslednym podpisem Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb s nim plné
souhlasi.

Klientka je povinna fadné pecovat o své déti a je za své déti a péci o né€ plné zodpoveédna. Na
piipadné nedostatky ve vychoveé a péci o déti pracovnik klientku upozorni, piip. kontaktuje
pracovnika socialné-pravni ochrany déti. Hlidani déti jinou matkou na AD neni mozZné
(vyjimky tvofi piipady stanovené v piedpisech zafizeni AD /viz. Hlidani détil, a sice — Dité
mladsi 12let je nemocné a matka musi odejit na urad; Klientka musi odjet s jednim
ditétem k 1ékari a ma vice déti mladSich 12let; Hospitalizace matky).

Pokud matka odchazi mimo zatizeni AD a jeji dité ziistane s jinou matkou, kterou pozadala o
hlidani venku, stale je matka ditéte za své dit€¢ zodpoveédna!

Do spole¢nych prostor (kolarna, kuchyiika, dilna) - mohou chodit déti pouze v doprovodu
matky. Na AD muze byt ptes den, nejpozdéji do 19:00, samotné pouze dité starsi 12let. Matka
tuto skute¢nost nahlasi na recepci.

Déti starsi 12let mohou byt samy v okoli zatizeni AD. Déti mladsi 12let musi byt pii pobytu
venku hlidany dospélou osobou.
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Klientka nemtZe svou rodi¢ovskou zodpoveédnost pfenaset na zaméstnance zatizeni AD a na
jiné klientky AD. Pracovnici AD Vas pti fadné vychové Vasich déti vzdy podpofi.

Klientky se navzajem respektuji, je zakdzana diskriminace, Sikana, slovni ¢i télesné napadani.
Toto plati ve vztahu ke klientkam, jejich détem i k pracovnikiim.

Pracovnici s Vami nebudou feSit problémy, které nesouvisi s Vasi socialni situaci /pij¢ovani
penéz mezi klientkami nebo nevraceni financi, poSkozeni osobnich véci v byté, apod/.

Klientka je zodpovédna za byt, ktery ma k dispozici, vcetné véci, které jsou standardnim
vybavenim (viz. Inventdi — evidencni list), tudiz pfip. poSkozeni ihned nahlasit na
pracovnikovi udrzby, popt. pracovnikovi na recepci. V opa¢ném piipad¢ klientka hradi skodu
na poskozeném majetku. Klientka si pravideln¢ v byté uklizi a nehromadi nepotiebné véci.
V ramci revize uklidu bytu a udrzby zafizeni a elektrospotiebi¢ii v byté¢ umozni vstup
pracovnika do bytu. V byté ma klientka pouze elektrospotiebice s platnou revizi.

Pti ztraté klice (od bytu, od postovni/dopisni schranky, od spolecnych prostor) uhradi klientka
castku 45,- K¢.

Klientka se podili na tydennim a generalnim tklidu spole¢nych prostor a venkovnich prostor
kolem zatizeni AD.

Klientka je povinna ucastnit se spole¢nych schiizek s vedoucim zatizeni AD, které se konaji
I1x za mésic v zafizeni AD. Omluveny jsou pouze klientky, které¢ jsou v zaméstndni. Tyto
klientky maji povinnost se nasledné seznamit s obsahem schiizky z probehlé schiizky — zapis
je vzdy vyvéSen na nasténce u recepce.

Je zakazano ptindSet a shromazd’ovat v zafizeni AD nepotiebné véci nalezené na skladkach,
Vv kontejnerech nebo popelnicich.

Je zakdzan prodej obleceni a potravin ziskanych z materialni nebo potravinové pomoci jinym
klientkdm nebo mimo zatizeni AD.

Aktuélni informace tykajici se chodu zatizeni AD, rozpisu tydenniho uklidu, planovanych
oprav ¢i vyskytu infekéniho onemocnéni na AD, apod. jsou vzdy vyvéSeny na nasténce u
recepce. Klientky jsou povinny fidit se pokyny, které jsou uvedeny na nasténce.

Je zakézdno pouzivat adresu zatfizeni AD, tzn. Havlickova 2995, 767 01 Kroméfiz,
k podnikatelskym uceliim nebo jako adresu trvalého bydliste!

Je zakéazéano prespavani muza v zatizeni AD.
Prespani déti, které s klientkou nebydli v zafizeni AD, povoluje kli¢ova pracovnice klientky
po konzultaci s vedoucim zafizeni AD. Pro dité/déti musi mit klientka zajistény adekvatni
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podminky (prostor na spani, finance na zabezpeceni potravin, apod.). Plati pro né stejné
podminky dle Domaciho fadu zatizeni AD jako pro ostatni déti.

Bvdleni na Azylovém domé

Klientky jsou povinny zachazet Setrn¢ se zafizenim v AD. Pii poniCeni zafizeni AD je
klientka povinna Skodu zaplatit.

Klientky jsou povinny dodrzovat no¢ni klid — od 22:00 do 6:00.
Po 20:00 jsou matky se svymi détmi vyhradné ve svych bytech.

Klientka pii odchodu zbytu vzdy zamykéd byt, za ptipadné odcizeni nenese zatizeni
zodpovédnost. Klientka je povinna pii zamknuti v byté vzdy vytadhnout kli¢ ze zamku. Je
zakazano potizovat si kopie klici!

Je zakazano koufit v byté. Koufeni je povoleno pouze venku za AD nebo je od 19:00 do 22:00
mozno koufit v kufarné. Do kufarny je zakaz vstupu déti klientek!

Opravy v byté provadi pouze pracovnik udrzby, zavady hlasi klientka na recepci.
Je zakdzano pfinaset a poZzivat v zafizeni AD alkohol a jiné omamné latky.

Pokud je klientka nebo jeji déti nemocné, zdrzuji se ve svém byté, nechodi do spolecnych
prostor ani se neti€astni spolecnych akei.

U vSech spolecnych prostor je vyveéSen provozni fad. Je zakdzano ve spole¢nych prostorach
nechavat susaky, boty, ko¢arky a jiné véci.

Studovnu, ve které je umistén PC s pfipojenim na internet, mohou navstévovat pouze
Klientky.

V ramci feSeni své situace je klientce umoZznéno telefonovat na rady, telefonaty soukromym
osobam nejsou umoznény. Pracovnici nevytizuji soukromé telefonické vzkazy.

Klientka fesi své potiebné zalezitosti s pracovnikem v prostorach zatizeni AD, nikoliv mimo
zafizeni (napf. na zastavce, ve mésté, apod.).

Pracovnici AD neposkytuji zdravotnicky material. Kazda klientka musi mit v byt¢ zakladni
vybaveni lékarnicky (obvaz, naplast, dezinfekci, vata, pinzeta, zdkladni 1€ky proti bolesti —
pro déti 1 dospélé).

8

ICO: 18189750 bankovni spojeni: Komeréni banka ID datové schranky: anhfgeb
&.0.: 726043691/0100



Charita Kromériz
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi

NB% Char ita gg;gik;va 2995
7B Kromériz

tel.: +420 737 028 054
e-mail: azylovy.dum@kromeriz.charita.cz

www.kromeriz.charita.cz

Dal$i ujednani, které vyplyvaji z DR

Pracovnici nesmi pfijimat od klientek dary jakékoliv povahy.

Dle nového obcanského zékonu €. 89/2012 Sb. dle § 2067 ,, Darovani osobeé, ktera provozuje
zarizeni, kde se poskytuji zdravotnické nebo socidlni sluzby, anebo osobe, kterd takove
zarizeni spravuje nebo je v ném zaméstndna, je neplatné, stalo-li se v dobé, kdy darce byl
V péci takovéeho zarizeni nebo jinak prijimal jeho sluzby. *

Kdy mohou pracovnici vstoupit do bytu bez Vasi pritomnosti?

- zivelna pohroma (pf. poZar)

- technické zavady (pf. prasklé potrubi)

- odvraceni hrozici Skody na majetku (imysIné nic¢eni majetku AD, zavirani oken, kdyZz prsi
a Vy nejste doma, apod.)

- zapisovani stavu vodomérti — pracovnik udrzby

- udrZba topeni (pfed a po topné sezoné — pracovnik udrzby)

- provadéni inventarizace nabytku a desinsekce

O tomto pracovnici vzdy provedou pisemny zapis a pii VaSem piichodu Vas s nim seznami.

Kdy mohou pracovnici vstoupit do bytu bez Vaseho svoleni:

- pfipodezieni, Ze se V byté neopravnéné zdrzuje cizi osoba,

- pfi podezieni, Ze se V byt¢ koufi, poziva alkohol nebo jiné omamné latky,

- pfipodezieni, Ze matka v byté ponechala samotné dit¢/déti dité mladsi 12 let

Odchody a prichody na AD:

- pfi odchodu ze zafizeni AD klientka vzdy odevzdava kli¢ od bytu na recepci

- pokud se klientka nevrati na noc, oznami tuto skute¢nost na recepci a také ,preda™ byt
pracovnikovi. Je nutné, aby byly vyhozeny odpadky, spotiebovany potraviny, které by se
mohly zkazit, uklizena kuchynska linka, zaviend okna, zhasnuto a elektrospotiebice
vypnuty ze zasuvky /krom lednice/

- pftichod s détmi do zatizeni AD je do 19:00, v obdobi letnich prazdnin do 20:00. Pokud se
klientka zpozdi, kontaktuje pracovnika zatizeni AD (sms nebo telefonat).

- pokud klientka ptijde do zafizeni AD ve stavu podnapilosti, nebude vpusténa do zatizeni

NavStévy:

- nhavstévy jsou povoleny kazdy den v dobé 14:00 — 19:00

- navstéva je povinna se nahlasit na recepci pfi ptichodu i odchodu

- pokud si pracovnice neni jista totoZznosti, mize pozadovat predlozeni obanského prukazu
k nahlédnuti

- do bytu klientky mize jit na navs§tévu pouze manzel, otec déti, rodice klientky, déti
klientky, sourozenci klientky.

- navstéva se zdrzuje pouze v byté klientky, nezdrzuje se ve spole¢nych prostorach zatizeni
AD
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- do zafizeni AD neni vpusténa osoba agresivni a jevici znamky opilosti, také neni vpusténa
osoba, kterou klientka oznaCi za nezadouci. Pracovnik zafizeni AD muze, z divodu
zajisténi bezpeci, zakazat navstévu.

- Spole¢nych akci v zafizeni AD se miZe navStéva zucastnit po dohodé s klicovym
pracovnikem

Uklid na azylovém domé

- 0 rozpisu tydenniho uklidu informuje pracovnik klientky vzdy v pondéli. Rozpis je také
vyvéSen na nasténce u recepce. Klientka konajici tydenni tklid ma na dvetfich bytu
povésenu cedulku informujici o uklidu i o rozsahu tklidu. Cistici prosttedky si vyzvedne
Vv pradelné. Tydenni uklid se provadi kazdy den (pondéli — nedé€le) v dobé od 16:00 do
18:30. Provedeny uklid nahlasi klientka na recepci. Pii neprovedeni uklidu 1x v tydnu je
Vam udé¢leno pisemné upozornéni.

- generdlni uklid je stanoven na 1. utery v meésici. Pfesny termin je vzdy uveden na
nasténce. Pracovnice recepce oznami kazdé klientce, kterou c¢ast zatizeni bude uklizet.
Cistici prostiedky si vyzvedne v pradelnd. Uklid je nutné provést do 14:00. Provedeni
uklidu oznami klientka na recepci.

- Klientky jsou povinny udrZzovat pofadek a ¢istotu v bytech, spole¢nych prostorach i
prostorach kolem zatizeni AD.

- uklid spole¢nych prostor provadi vyhradné matka, ne dit¢. Dit¢ nevynasi odpadky.

NaSe bezpeci

Pii nast€éhovani do zafizeni AD je klientka poucena o manipulaci s rychlovarnou konvici,
dvouplotynkovym vaficem, mikrovlnnou troubou, elektrickym spordkem a soucasné je
proskolena o pozarnich a poplachovych smérnicich. Podepise Protokoly o proskolent.

V kazdém patie je vyveéSena Pozarni poplachova smérnice.

Je zakiazano manipulovat s otevienym ohném, nechavat zapalova¢ a zapalky v dosahu
déti. Plati také zakaz zapalovani svi¢ek a pouZivani pyrotechniky.

Zjisténou zavadu (prasklou vodu, vytopeni z jiného patra, vypnuti el. proudu) klientka nahlasi
neprodlené na recepci.

Co se stane, pokud porusite vnitini pravidla poskytovatele socialni sluzby - Domaci rad?

Pokud dojde k poruseni domaciho fadu, je udéleno klientce pisemné upozornéni

V ptipadé, Ze klientka obdrzi celkem tfi pisemnd upozornéni dle odst. I. bude ji ukoncena
Smlouva ze strany poskytovatele socidlni sluzby formou Vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini 5
pracovnich dnd, kdy je ke konkrétnimu datu ukoncena Smlouva. Do tohoto terminu se
klientka musi odstéhovat ze zatizeni AD.
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I. Duvody ukonceni smlouvy S vypovédni lhutou 5 pracovnich dnu:

a.

b.

e

nedostateéna, zanedbavana péce o déti, ponechani déti opakované bez dozoru,
opusténi ditéte,

pozdni piichody matky s ditétem/détmi $kolou povinnymi ¢i mladSimi na AD bez
ptedchozi domluvy nebo zavolani ¢i zaslani SMS (po 19. hoding, v obdobi prazdnin mutize
byt navrat do 20. hod.),

pouzivani pyrotechniky (petardy, rachejtle, apod.) v prostorach a v blizkém okoli AD,
slovni napadeni jiné klientky nebo pracovnika AD (vulgarni nadavky),

nespoluprace s pracovniky AD (nezdjem pfii feSeni problému, nedodrzovani termint,
nespoluprace a neplnéni svého Individualniho planu, neplnéni splatkového kalendafte,
apod.),

1x v tydnu nesplnite sviij tydenni uklid. Nesplnéni generalni uklidu.

umyslné Sifeni parazitarnich (nap¥. vSi, Sténice) nebo nakaZlivych chorob
(nerespektovani pokyni 1ékate a pracovnic zatizeni).

jakékoliv chovani souvisejici s mravnim ohrozovanim mladeze (nebo ostatnich
Klientek),

umyslné zniceni zafizeni bytu ¢i jiného majetku AD (imyslné rozbiti, lepeni nalepek
na nabytek),

kradez

poskytovani sexualnich sluzeb v prostorach zarizeni AD

nepredani bytové jednotky pred odjezdem ze zatizeni AD na noc pracovnikovi na
recepcl

. nevyuzivani socialni sluzby azylového bydleni vice jak jeden kalendarni tyden, tj. 7

dni.
neucast na schiizce vedouciho zafizeni AD s klientkami
opakované nevraceni klicti od spole¢nych prostor na recepci

V piipad¢, ze klientka obdrzi jedno z upozornéni, které jsou uvedena v odst. I, bude klientce
ukonéena Smlouva ze strany poskytovatele socialni sluzby formou Vypovédi. Vypovédni
lhiita ¢ini 2 pracovni dny, kdy je ke konkrétnimu datu ukon¢ena Smlouva. Do tohoto terminu
se klientka musi odstéhovat ze zatizeni AD.

11. Davody ukonc¢eni smlouvy S vypovédni lhatou 2 pracovni dny:

a. nezaplaceni za poskytované sluzby v terminech uvedenych v Domacim radu na str. 5.

b. kouieni v bytové jednotce,

Cc. nedodrzovani restriktivnich a preventivnich opatieni narizené Ceskou republikou
v souvislosti s vyhlaSenim pandemie, karantény nebo stavu nouze, pri. NedodrZovani
opatieni a nerespektovani pokynii pracovniki zaiizeni AD v ramci téchto situaci.
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V piipad¢, ze klientka obdrzi jedno z upozornéni, které jsou uvedena v odst. 11, bude klientce
ukoncena Smlouva ze strany poskytovatele socidlni sluzby formou Vypovédi. Klientka se
musi okamzité ze zatizeni AD odstéhovat, nejpozd¢ji do nasledujiciho dne.

II1. Davody ukonéeni smlouvy s okamzitou Vypovédi:

a. fyzické napadeni pracovnika AD, p¥ip. druhé klientky nebo jejiho (svého) ditéte,

b. védomé ponechani cizi osoby v byté po navstévnich hodinach nebo po vyslovném
zakazu,

C. poZivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek nebo jejich distribuce

Pracovnici nejsou povinni zajistit klientce nahradni bydleni.

Pokud klientka ze zatizeni AD odjede, neoznami dobu névratu a do 3 kalendarnich dni se
nevrati, nekontaktuje pracovniky zatizeni AD ani nereaguje na kontakt ze strany pracovnikd,
je ji ukoncena Smlouva formou Vypovédi k tomuto datu. Véci z bytu jsou odvezeny na
sbérny dvr.

Postup pri odstéhovani

Pokud se chce klientka ze zafizeni AD odsté¢hovat, oznami co nejdiive termin odstéhovani
kli¢ovému pracovnikovi. Odstéhovani probiha ve vSedni dny (pondé€li — patek) do 14:00.
Klientka si vyklidi a uklidi byt (dle formuladfe Jak vypada vyklizeny byt) a pifeda jej
pracovnikovi recepce. PodepiSe si v kancelafi ukonceni smlouvy, uhradi si platbu, odevzda
kli¢ od schranky i od bytu a odveze si veSkeré véci ze zatizeni AD.

Pokud klientka nenahlasi, Ze chce uchovavat jeji posStu, kterd bude dorucena na adresu
zafizeni AD (max. po dobu 30 dnil po odstéhovani), bude doruc¢ena posta pro klientku vracena
zpét postovnimu dorucovateli, piip. skartovana.

Pfi nastéhovani 1 odst€hovani pracovnik AD pisemné vyrozumi OSPOD, pokud ma klientka

nezletilé déti v péci a nahlasi ptipadny nasledny pobyt matky s ditétem/détmi.

Jakékoliv vyjimky ¢i zmirnéni domdciho iadu povoluje pouze vedouci zarizeni
AD na zdkladé osobni Zadosti.

Magr. Prikrylova Alena- vedouci Azylového domu
Revize: 30.8.2014
Mgr. Zaneta Hrbackova- metodik socidlni prace a prevence/socialni pracovnice

vvvvv

12

ICO: 18189750 bankovni spojeni: Komeréni banka ID datové schranky: anhfgeb
&.0.: 726043691/0100



Charita Kromériz
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi

NB% Char ita gggik;va 2995
7B Kromériz

tel.: +420 737 028 054
e-mail: azylovy.dum@kromeriz.charita.cz

www.kromeriz.charita.cz

Bc. et Be. Kamila Dankova, DiS. + tym socialnich pracovnic.

vvvvv
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Mgr. et Bc. Kamila Dankové, DiS. + tym socialnich pracovnic

Schvalil: Mgr. Libor Jarmar - vedouci Azylového domu
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