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Slovo otce dekana

Mili pratelé, sestry a bratfi,

v Bibli nachazime slova, ktera jsou v souladu
z nasi lidskou zkusenosti a urcitym zplsobem
ji jesté presahuji, pozvedaji vys. Miizeme Fici,
Ze Uroven spolec¢nosti se da méfit podle toho,
jak je postarano o nemocné, trpici, osamélé,
nemohouci. Také mlzeme fici, Ze Clovék se
tim vice rozviji, realizuje, kdyz se nenecha
spoutat sobectvim, ale snazi se Zit pro druhé,
a tak vyuziva dary, které dostal.

Vidét potfeby druhych a snaZit se pomoci,
to je postoj lasky. Ale jde o sluzbu, ktera je
namahavd, vyzaduje odvahu, trpélivost,
ochotu k obéti. a zde nam zaznivaji slova

JeziSova: ,Cokoli jste udélali pro jednoho
z téchto mych nejposlednéjSich bratfi, pro
mne jste udélali (srov. Mt 25,40) Aby ze
sluzby pro druhé nevyprchala laska, ktera je
pozorna, citliva k situaci konkrétniho ¢lovéka,
dava nam Bozi slovo jistotu, Ze nic z toho, co
je vykonano v lasce, nebude zapomenuto, ale
zUstava trvale u Boha.

Preji vSem pracovnicim a pracovnikim
Charity Kromériz, aby je provazela tato
jistota, a dékuji jim za jejich obétavou sluzbu
potrebnym.

P. Josef Lambor
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Uvodni slovo reditelky

Vazeni a mili,

otevirdme spolecné stranky Vyrocni zpravy
Charity Kroméfiz za rok 2017 a je to rok

vyznamny, nebot Charita Kromé¥iz slavi 25 let
pUsobeni na Kromérizsku.

Charita Kroméfiz zapocala své pusobeni
v lednu 1992, kdy 24. ledna pozadali pani
Ing. Zdenka Nejezchlebova, pani Marie
Kvétakova, pani Jifina Vecerkova, pan
Ing. Jifi VIk a otec dékan P. Josef Riha
o ustaveni Charity jako spolecenstvi véficich

pomahat a tak wvznikd Oblastni charita
Kromériz. ,Oblastni“ prfedznamenava
Uzemni puUsobnost pres vice farnosti.

Charitni dilo navazalo na svou historickou
¢innost dobrovolnym Usilim mnoha dobrych
a ochotnych osob.

4. 2. 1992 je dekretem Arcidiecézni charity
Olomouc jmenovana prvni pani feditelka
Oblastni charity Kroméfiz - pani Ing. Zderika
Nejezchlebova. S velkou bolesti v srdci jsme
se s nasi prvni pani reditelkou, pravé na
podzim roku 2017, rozloucili v kostele Panny
Marie v Kroméfizi. A svétlo vécné at ji sviti, at
odpociva ve svatém pokoji!

Dekretem ¢. CZ - 8/93 pak v souladu
s tehdejSim zakonem ¢. 308/1991 Sb. zada
organizace o registraci na Ministerstvu kultury
CR do rejstfiku registrovanych cirkevnich
pravnickych osob, a dale s platnosti zakona ¢.
3/2002 Sb. se organizace stava samostatnou
pravnickou osobou s vymezenym prfedmétem
Cinnosti  (Stanovy  Arcidiecézni  charity
Olomouc).

Pocatky plisobeni Oblastni charity Kromériz
se potykaji zejména s nedostatecnou
pravni Upravou, kterd neni pfipravena
na neziskovou aktivitu. | pres toto vse se
charitni dilo rozviji a reaguje na potreby
v regionu. Jako prvni nejdilezitéjsi sluzba

vznikéa Charitni oSetfovatelska a pecovatelska
sluzba (CHOPS), poskytovala se prevazné
dobrovolnicemi a pracovnice jezdily na
kole. Posléze se tato sluzba ustavuje jako
profesionalni a zdravotni Usek se vydéluje
od socialni pomoci, z dobrovolnic se stavaji
zaméstnankyné charity.

1. 6. 1994 byla jmenovana nova pani feditelka
Ing. Marcela Netopilova, kterd znasobila
poskytované socialni sluzby na zakladé
potfeby v regionu. Vznikaji nové socialni
sluzby, které reaguji na nové potreby doby
souvisejici s novymi fenomény jako je
bezdomovectvi a amnestie, pficemz velkym
milnikem byly povodné v roce 1997.

Sama za sebe, jako freditelka pusobici od
1. 4. 2007, musim fici, Ze doba je opravdu
velmi rychla, velmi proménliva a zejména
naro¢na. Zpfisiuji se podminky, zakony
a sankce jsou nemilosrdné tvrdé, a i péce
o nemohouciho se stava konkurencnim
prostiedim.  Zdravotni  pojistovny  jsou
obzvlasté nelstupné a své podminky
natolik komplikuji, Ze se v nich nevyzna ani
odbornik. Socialni péce podléhd mnoha
kfizové propojenym kontroldm a predem
nezname minima a maxima uznatelnych
a pozadovanych indikatord a nakladd.
| pres to se snazime nadale vytrvat
a poskytovat socialni a zdravotni sluzby tak,
jak je predeslano nasimi predchidci a radi
bychom obstali. Nase prace, a¢ ¢im dal vice
i byrokraticka, je vykonavana se stejnou
laskou a se stejnym nadSenim jako svého
Casu, pred 25ti lety. Na srdci nam lezi dobro
klienta - osoby, ktera se na nas obraci v nouzi
a v bezradnosti, stejné jako v dfivéjsSich
dobach.

Rada bych poprala charitnimu dilu, aby
nepolevilo tlaku doby. Aby charitni pracovnici
jako doposud byli ti, ktefi z lasky pomahaji
druhému, bez ohledu na to, kolik dalsiho ¢asu
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musi stravit administrativou a vypliovanim
povinnych aplikaci danych zfizovatelem
a donory. Jsem hrda na své kolegy v Charité,
protoze jejich prace je opravdu velmi naro¢na
a dékuji jim moc za vse.

Dale je mou nutnou povinnosti Vam sdélit,
jak se Rimskokatolicka cirkev podili na
financovani charitnich sluzeb. Arcibiskupstvi

olomoucké hradi mzdy  pastoracnich
asistentld. | v Charité Kroméfiz pracuje
pastoracni asistent, ktery pomaha nejen

uzivatelim sluZeb, ale i pracovnikiim Charity.

Dalsi zdroj pfijmu, ktery nam Olomoucké
arcibiskupstvi umoziuje, je organizace
Trikralové sbirky, na které se Vy aktivné
podilite a my ji organizujeme. Za zminku také
stoji Postni almuzna, ktera probiha ve Vasich
kostelich v postni dobé. Prestoze to neni
¢astka pro charitni sluzby, je to obnos urceny
pro farni pomoc, pfi které miize Charita
vypomoci.

Také je nutné zminit podporu zfizovatele
v tom smyslu, Ze je mozné si v pocatku roku,
kdy nejsou financni prostredky (prvni financni
dotace pfichazeni na Ucet na konci brezna ci
na pocatku dubna) beziplatné vypuijcit od
Arcidiecézni charity Olomouc ¢astku na preziti

prvnich dvou/tfi mésict roku. Z Trikralové
sbirky je také vytvoren krizovy fond, ktery
je poskytnut jako nendavratnd pomoc tam,
kde hrozi ukonceni nékteré potfebné sluzby
z ddvodd odmitnuti financovani ze statniho
rozpoctu.

Spojeni Charit v Olomoucké arcidiecézi
s sebou také prinasi vyhodu levnych nakupt
energii a dalSich komodit (napf. pojisténi)
v ramci velkych subdodavek pro vSechny
Charity.

Od 1. 9. 2017 se nové nazyvame Charita
Kromériz, nikoli Oblastni charita Kromériz,
nebot se jiz davno ztratil regionalni vyznam
slova oblastni - kazda charita jiz plsobi ve
vice jak jedné farnosti.

Vérim, Ze i nadale budete naSimi
podporovateli. Dékuji vam za Vasi pfizen,
prosim o modlitbu za charitni dilo a té&Sim se
na dalsi spolupraci.

Preji Vam vSe dobré, pokoj a dobro

Anna Valachova
24.4.2018
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Zakladni udaje

Sidlo organizace:

Charita Kromé¥riz,
Ztracena 63/1, 767 01 Kromériz

Telefon: 573343 648
E-mail: info@kromeriz.charita.cz
Web: www.kromeriz.charita.cz

Statutarni zastupce:

Mgr. Anna Valachova, DiS.

1C:

18189750

Bankovni spojeni:

KB Kromé¥iz, ¢. 0. 726043691/0100

Registrace u MK CR:

C.j. 8/1-02-730/1996, podle zakona

€. 3/2002 Sh. o svobodé nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spolecnosti dne 30. 10. 1996

Trvani ¢innosti:

0d 24. 1. 1992

Charitni rada:

Mgr. Vit Pestuka, Hugo Strachvic,
Ing. Vladimir Koutsky

Revizni komise:

Ing. Josef Platenik, Ing. Antonin Soucek,
Ing. Hana Pofizkova

Pocet pracovniki:

Priimérny prepocteny Uvazek
zaméstnancti je 96




VYROCNI ZPRAVA 2017
Charita Kromériz

Struktura organizace

Arcidiecézni charita Olomouc

CHARITA KROMERIZ - REDITELKA

| Ekonomicky usek |

| Pastoracni asistent |

| Domaci zdravotni péce |

| Charitni pecovatelska sluzba |

| Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi |

| Socialni poradna |

{ Kontaktni a poradenské centrum Plus

| Kontaktni centrum Plus |‘
‘I Terénni program Plus

| Osobni asistence |

| Odlehcovaci sluzba

csccccs

Charitni dam pokojného stari
(Cetechovice)

eecenel

| Domov se zvlastnim rezimem

| Socialni rehabilitace Zahrada |

| Charita Chropyné |

«=+<+| Charita Kvasice
**==>*| Charita Hulin

| Charita Koryéany |

900000000 000000000000000000000m 000000000080 0000000000me000000000000000000000000000000000000meccosssmescscsomescscsoscsss
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Domaci zdravotni péce

Vedouci: Jitka Fucikova

Zastupce vedouci: Bc. Helena Kovarova

Adresa: Ztracena 63, 767 01 Kromériz
Telefon: 573342911

Mobil: 733 755 842

E-mail: jitka.fucikova@kromeriz.charita.cz
Pocet sester: 4

Poslanim domaci zdravotni péce
je zdravotni péce poskytovana zdravotnimi sestrami v domacnosti uzivatell. Umoznujici tak
v dobé nemoci, snizené sobéstacnosti zUstat ve svém vlastnim socialnim prostredi.

Dostupnost a izemni oblast:
Domaci zdravotni péce je zajisténa nepretrzité (24 hod. a sedm dni v tydnu) v regionu byvalého
okresu Kroméfiz - jedna se o vymezeny seznam obci u zdravotni pojistovny. Osetfovatelska
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sluzba musi byt vzdy indikovana praktickym
lékarem nebo |ékafem po hospitalizaci. Tato
péce je plné hrazena z verejného zdravotniho
pojisténi.

Spoluprace s pojistovnami: VZP 111, ZP MV
211, Vojenska poj. 201, Revirni bratrska poj.
213, 0ZP 207, Ceska primyslova zdravotni
pojistovna 205.

Ukony osetiovatelské

zdravotni péce:

Kontrola fyziologickych funkci (Tk, P, TT),
odbéry krve (venozni i kapilarni), mocdi,
stolice, vytéry a stéry z ran, dale aplikace
injekci, aplikace infuzni terapie, aplikace
opiatli, prevazy dekubitl, bércovych vredu,
ulceraci, pooperacnich ran, dehiscenci,
péce o stomie, péce o permanentni mocové
katetry u Zen, cévkovani Zen, proplachovani
drénd, oSetrovatelska rehabilitace, edukace
lé¢ebného rezimu, zacvik rodiny v pédi
o klienta v domacim prostredi.

Zapujcovani kompenzaénich
pomtucek:

Statistika za rok 2017

Doplniujici nasi sluzbou je také puljcovani
kompenzacnich pomucek a to prevazné na
prechodnou dobu, kdy pomtcky slouzi ke
zvladnuti prechodu klienta z vybaveného
nemocnic¢niho prostredi do jejich domacnosti,
kde tuto pomtcku potrebuji jen docasné
nebo k preklenuti obdobi, nez mohou ziskat
pomUcku na lékarsky predpis k trvalému
uzivani.

Doba pujcovani:

PO-PA: 10:00-13:00

nebo dle telefonické domluvy: 573 342 911,
733 755 842

Pdjcujeme: invalidni voziky, polohovaci
postele (elektrické, mechanické), choditka,
WC kresla, nastavce na WC, sedacky do
vany, antidekubitni matrace, podpazni
a francouzské hole, aj.

Vice na: http://www.kromeriz.charita.cz/
zakladni-informace/kompenzanzacni-
pomucky/

Pocet osetrenych uzivatell 324
Pocet navstév zdravotnich sester 8874
Pocet |ékaril, ktefi indikovali domaci péci 41
Pocet uzivateld, ktefi vyuzili kompenzacéni pomUcky 120

10



VYROCNI ZPRAVA 2017
Charita Kromériz

Charitni pecovatelska

sluzba

Vedouci:

Mgr. Romana Hejdova

Zastupce vedouci:

Pavlina Novakova, DiS.

Adresa: Maly Val 1552, 767 01 Kromé¥iz

Telefon: 573 333 405

Mobil: 731462 662,734 237 839

E-mail: pecovatelska.sluzba@kromeriz.charita.cz

Provozni doba v kancelafri:
PO-PA: 8:00-16:00

Provozni doba - stredisko
Kromériz

PO-PA: 7:00-22:00 - terén Kromé&fiz

SO, NE a svatky: 7:00-22:00 - terén Kromériz

Poslani

Charitni pecovatelska sluzba pecuje o seniory
a osoby se zdravotnim postizenim nad
27 let, ktefi jsou rozhodnuti zlstat ve své
domacnosti i pres zhorSenou sobéstacnost.
Jejich rozhodnuti podporujeme péci o osobu
samotnou i jeji domacnost. Péci poskytujeme
pfimo v domacnostech uzivatelt (na Gzemi
mésta Kromérize, v obci Kvasice a blizkém
okoli). Celkovou koupel mlzeme provést
i na stfedisku osobni hygieny v Kvasicich.
Mimo zakladni péci nabizime nadstandardni
Ukon Nacvik pohybovych dovednosti s cilem
zachovat Ci zlepsit stavajici fyzické schopnosti.

Provozni doba - stredisko Kvasice
PO-PA: 7:00-15:30 - terén Kvasice

PO, ST a PA: 10:00-11:00 - ambulantni forma
Kvasice (koupel na stredisku osobni hygieny)

Jsme  registrovanou  socialni  sluzbou
s 25tiletou historii a zkuSenostmi v oblasti
pecovani.

Nasi podstatnou prednosti je také navaznost
na dalsi socialni a zdravotni sluzby,
poskytované Charitou Kroméfiz. To vSe,
spolu se zamérenim na duchovni potreby, se
vyrazné podili na komplexnosti poskytované
péce.

Cile sluzby

1. Profesionalni pomoci pfispivat k tomu,
aby nasi uzZivatelé mohli zit ve svych
domacnostech, co nejdéle to zvladnou.

2. Prispivat k zachovani stavajiciho zplsobu
Zivota uzivatele a dosavadnich vazeb na
rodinu, vrstevniky, sousedy atd.

3. Trvalym rozvojem sluzby podporovat péci
v domacnosti.
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Cilova skupina

- seniori,

- osoby se zdravotnim postizenim nad 27 let
véku.

Principy

- princip individualniho pfistupu -
s uZivatelem pracujeme podle jeho
individualnich  dovednosti, schopnosti

apotreb sdlirazem nazachovanimaximalni
mozné miry sobéstacnosti, respektujeme
jedinecnost kazdého uzivatele;

- princip svobodné vile a zachovani
vlastni autonomie uzivatele - o priibéhu
péce rozhoduje uzivatel, od personalu
mUze dostat pouze doporuceni, nejsou
mu vnucovany zadné nazory a postoje
personalu;

- princip rovnosti - sluzby jsou poskytovany
vSem bez rozdilu rasy, pohlavi, politického
¢i  ndboZenského presvédceni nebo
sexualni orientace;

- princip davérnosti - veskera sdéleni
uzivateld a informace o nich jsou dvérna;

- princip zachovani lidské distojnosti -
nasim postojem podporujeme postaveni
seniorli a osob se zdravotnim postizenim
v nasem okoli, hajime jejich zajmy a prava;
prezentujeme nasi praci jako profesionalni
prestizni zaméstnani, o uzivatelich se
nevyjadfujeme hanlivé.

Kapacita
Ambulantni forma péce (na SOH Kvasice):
1 uZivatel v jeden okamzik

Ambulantni forma je poskytovana pouze na
stfedisku v Kvasicich, kde je poskytovan ukon
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny (koupeli)
na stfedisku osobni hygieny.

Terénni forma péce (v domacnostech
uzivatelt): 7 uzivateld v jeden okamzik
(PO-PA T7:00-15:30); 1 uzivatel v jeden

okamzik (PO-PA 15:30-22:00 + SO, NE, svatky
7:00-22:00).
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Zakladni cinnosti

Rozsah UkonU a Ghrady za né se fidi vyhlaskou
MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach a podle § 119 odst. 2 zakona ¢.
108/2006 Sh.:

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonu
péce o vlastni osobu - pomoc pfi podani
jidla a piti, pfi oblékani, pfesunu na vozik,
polohovani na lGzku

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu - pomoc pfi osobni hygiené na
lizku ¢i v koupelné vcetné myti vlast
a strihani nehtd

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfFi
zajisténi stravy - dovoz jidla a jeho
pfiprava na talir

4, Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
- uklid domacnosti, nakupy a pochtizky,
prania Zehleni pradla na stredisku sluzby

5. Zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim - doprovazeni
k lékafi, na urady, instituce.

6. Ukony nad ramec vyhlasky (fakultativni
cinnosti) - nacvik pohybovych dovednosti;
prondjem  termojidlonosi¢l;  pouziti
zveddku do vany, sedacky na vanu,
bazénku na myti vlast; dohled nad
dospélym ob¢anem

Pozn. Fakultativni cinnosti lze poskytovat

pouze uzivatelim, ktefi pravidelné odebiraji

¢innosti zakladni.

Rok 2017 v Charitni
pecovatelské sluzbé

Pracovnici

Provoz  Charitni  pecovatelské  sluzby
zajistovalo 13 pracovnic, 9 pecovatelek
(7,3 avazku), socialni pracovnice (1 Uvazek)
a vedouci (1 uvazek). Pripadnou absenci
pecovatelek  &astecné  nahrazovaly 4
pracovnice na zakladé dohody o provedeni
prace. Tym pecovatelek zajistuje také vecerni,
vikendové a svatecni péce.



Vzdélavani pracovnic
Pracovnice se béhem roku 2017 zucastnily
supervizi konanych ve sluzbé.

Mimo to se kazdd z pracovnic Ucastnila
pravidelnych Skoleni a seminard v ramci
zdokonalovani své prace a pozadavki na
vzdélavani.

Uzivatelé

V roce 2017 vyuZilo nasich sluzeb celkem 102
uzivatelii s prevahou zen. Jednalo se o 98
seniorll a 4 osoby se zdravotnim postizenim.
Primérny vék nasich uzivateld byl 77 let.

Uzivatelé charitni pecovatelské
sluzby podle véku
62 %
34%
|
80 avice 65-80 27-64
let let let

Nejsilnéjsi zastoupeni uzivateld CHPS v roce

Uzivatelé podle poctu obyvatel
v jednotlivych obcich a mistnich
castech Kromérize

VYROCNI ZPRAVA 2017
Charita Kromériz

Provedené ukony Charitni pecova-
telskou sluzbou

Z nabidky vsech zakladnich Ukont, které
uzivateldm sluzby poskytujeme, jsme nejvice
hodin v roce 2017 stravili s uzivateli pfi téchto
ukonech:

« dopomoc pri hygiené: 2 999 hodin,

« priprava a podavani stravy: 1 171 hodin,

« pomoc pri bézném pravidelném uklidu
domacnosti: 856 hodin,

+ nakupovani, pochiizky do lékarny, na
postu, k lékafi: 766 hodin,

« nacvik pohybovych dovednosti: 60
hodin,

« stfihani nehtd, myti vlasi: 50 hodin,

« doprovody uzivateli k lékaf¥i ¢i na arady:
40 hodin,

+ dohled u uzivatell (v pfipadé, kdy musi
rodinny pecujici ndrazové vyridit svou
osobni zaleZitost): 14 hodin,

« prani a Zehleni pradla uZivatell na
stredisku: 183 kg.

U nasich uzivatelli jsme v roce 2017 témér 8
tisic hodin a rozvezli 5 795 obéd(.

Bezplatné provadéné péce Charit-
ni pecovatelskou sluzbou

Bezplatné zdkladni pecovatelské Ukony
dle Zdkona o socialnich sluzbach Charitni
pecovatelska sluzba poskytovala v roce 2017
dvéma klientdm. V Kvasicich jsme jednomu
z nasich uzivatell poskytli bezplatnou péci
v hodnoté 32 930 K¢, bezplatna péce se tykala
také jednoho uzivatele v Kroméfizi, a to
v hodnoté 57 080 K¢.

85 %
11 %
- 2% 1% 1% 1% 1%
Kroméfiz  Kvasice Vazany Travnik TésSnovice Postoupky Kotojedy
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Automobily Charitni

pecovatelské sluzby

K nasim klientdm jsme dojizdéli 6
automobily. Za navstévami u klientd ze
stfediska Kroméfiz i Kvasice jsme najeli vic
nez 40 tisic km.

DOMA je DOMA

Od 1. 3. 2013 do 28. 2. 2015 byl realizovan
projekt DOMA je DOMA, ktery byl finan¢né
podpofen z Programu  Svycarsko-Ceské
spoluprace. Diky projektu jsme poradali
pravidelna setkavani Svépomocné skupiny
a svym uzivateldm zajistovali fakultativni
Ukon Nacvik pohybovych dovednosti i v roce
2017.

Svépomocna skupina

Charitni pecovatelska sluzba i v roce 2017
nabizela laickym pecujicim v domacnosti
moznost pravidelného setkavani v prostorach
sluzby v ramci svépomocné skupiny. Pecujici
v nasich prostorach ziskali bezpe¢ny prostor
pro sdileni osobnich zkuSenosti souvisejicich
s péci zpravidla o ¢lena rodiny. Umoznila jim
nacerpat nové poznatky a védomosti. BEhem
kazdého setkani byl pfitomen socialni garant
svépomocné skupiny a realizator nacviku
praktickych  dovednosti - pecovatelka.
Pod vedenim profesionalni pecovatelky
méli pecujici moznost naucit se prakticky
polohovani klienta, jeho presun z lizka na
vozik, vyménu pleny ¢i provedeni celkové
hygieny na lizku. Pecujici se i v roce 2017
setkavali v ramci svépomocné skupiny 1x
mési¢né pri kavé Ci caji a jejich Gcast na
setkani byla bezplatna. Setkani probihala 10x
rocné, tj. 1x mésicné vyjma letnich mésict
(Cervenec, srpen). Setkavani skupiny bylo
zahajeno diky podpore Nadace Partnerstvi.

Akce Charitni pecovatelské sluzby

« Kazdoroc¢ni setkani uzivatell Charitni
pecovatelské sluzby se konalo opét v zafi
u prilezitosti oslav Dne Charity.

« Sestym rokem jsme uspofadali turnaj
v pétanque pro seniory v Podzamecké
zahradé. s realizaci této akce nam opét
pomohli studenti Gymnazia Kroméfiz,
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ktefi soutéz organizovali a vyhodnocovali.
Pracovnice sluzby se tak mohly naplno
vénovat soutézicim uzivatelim sluzby
i dalsim ucastnikiim z fad senior0.

« JeziSkova vnoucata: Charitni pecovatelska
sluzba se zucastnila projektu Ceského
rozhlasu Jeziskova vnoucata. Myslenka
projektu vznikla na zakladé skutecnosti,
Ze az tretinu obyvatel domov( pro seniory
tvofi opusténi lidé, které nema kdo béhem
Vanoc obdarovat. Na zakladé projektu
proto byla oslovena verejnost a z jejich rfad
dobrovolnici, ktefi seniordm mohli splnit
jejich prani. Do projektu jsme se zapojili
i my (respektive nasi klienti) a uzivatelé,
ktefi projevili prani, byli diky nému
obdarovani. Od dobrovolnikd tak ziskali
napfiklad mikrovinnou troubu, mobilni
telefon, knihu, ale také trojkolku (skutr).
Obdarovéany byly diky nasim uzivatelim
i pracovnice Charitni pecovatelské sluzby.
Pranim jedné z uzivatelek totiz byly masaze
pro pani pecovatelky jako ocenéni jejich
fyzicky narocné prace.

Dékujeme mimo hlavnich donorti
uvedenych v podékovani:

Nadace Partnerstvi za spolupraci a podporu
projektu DOMA je DOMA.

Obec Kvasice za bezplatny pronajem prostor,
ve kterych se nachazi Stredisko osobni
hygieny, za Uhradu nakladl spojenych
s provozem a Udrzbou téchto prostor.

Gymnazium KroméFiz za pomoc pfi realizaci
turnaje v pétanque pro seniory - Mgr. Jifimu
Pospisilovi a studenttim.

Dékujeme i vSem drobnym darcim, kazda
pomoc je pro nas vyznamna!
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Kontaktni centrum Plus

V ramci zafizeni Kontaktni centrum Plus funguji dva vzajemné propojené programy:

« Kontaktni a poradenské centrum Plus jako ambulantni sluzba,
« Terénni program Plus jako terénni sluzba, ktera pusobi v Kromérizi, Bystfici pod Hostynem,
Morkovicich-Slizanech, HoleSové, Huliné, Chropyni a v okoli téchto mést.

Vedouci: Mgr. Silvia Kluckova

Adresa: Ztracena 63, 767 01 Kromé¥iz
Telefon: 573 336 569

Mobil: 734 237 840

E-mail: silvia.kluckova@kromeriz.charita.cz
Pocet zaméstnancl: 4

Pocet klient(i v roce 2017:
Kontaktni a poradenské centrum Plus (am-
bulantni) - 239 uzivatell drog, 39 rodinnych
prislusnika

Terénni program Plus (terénni) - 192 uzivate-
|t drog, 14 rodinnych pfislusnikd

Provozni doba sluzeb:

Provozni doba Kontaktniho a poradenské-
ho centra Plus:

PO-PA: 9:00-16:00

Provozni doba Terénniho

programu Plus:

PO: Kroméfiz 14:00-16:00
PO: HoleSov 16:00-18:30

UT: Hulin 16:00-18:00

ST: Kroméfiz 14:00-16:00

ST: Chropyné 16:00-18:00
ST: Bystfice p. H. 16:00-19:30
CT: Morkovice 16:00-19:30

Terénni prace neprobiha pouze

v uvedenych méstech, ale také v blizkych
okolnich obcich.
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Poslani

Kontaktni centrum Plus poskytuje ambulantni
a terénni socialni a poradenské sluzby
uzivatelim nealkoholovych drog a jejich
blizkym na okrese Kroméfiz.

Poslanim Kontaktniho centra Plus je ochrana
verejného zdravi pred negativnimi dlsledky
uzivani nelegalnich navykovych latek, tedy
zejména téch, ktefi drogy neuzivaji, pred
dusledky tohoto jevu ve spolecnosti.

V ramci terénni prace pracovnici aktivné
vyhledavaji uZivatele drog ¢i jejich blizké
v jejich prfirozeném prostredi, kde se bézné
pohybuji nebo kde ziji (napf. sidlisté, ulice,
parky, nadrazi, restaurace apod.) a nabizeji
jim své sluzby.

Cile sluzby

« navazat a udrzet kontakt s klientem,

« informovat o rizicich spojenych s uzivanim
drog a bezpe¢ném brani,

« zajistovat casovou i mistni dostupnost
sluzby pro klienty,

« minimalizovat rizika spojend s injekénim
uzivanim drog prostrednictvim vyménného
programu,

« monitorovat vyskyt infekénich nemoci
(hepatitida typu C a virus HIV) u cilové
skupiny,

« motivovat klienty ke zméné Zivotniho stylu
a abstinenci,

« predchazet socialnimu propadu klientd
a zmirnovat ho,

« poskytovat aktualni informace o drogové
problematice a souvisejicich tématech
formou prednasek, prostrednictvim médii,
informacnich materiald nebo odkazd na
internetové servery, poradny a odbornou
literaturu,

+ poskytovat poradenstvi a  podporu
uzivatelim drog i jejich blizkym pfi reseni
zavislosti,

« zprostiedkovat  kontakt s dalSimi
odbornymi zafizenimi nebo vhodnégjsimi
institucemi, organizacemi,

+ monitorovat drogovou scénu v regionu,
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informovat o aktualnim stavu a vyvoji
drogové situace v regionu,

+ spoluvytvaret funkéni  sit  odbornych
zafizeni - poradenskych, socialnich,
zdravotnich, Skolskych a dalSich.

Cilova skupina

« injeké¢ni uZivatelé drog,

« uZzivatelé opiatd, stimulancii, tékavych latek,

« osoby, které chtéji resit svoji zavislost nebo
podpofit v abstinenci,

« osoby, které chtéji fesit svoji situaci nebo
situaci svych blizkych a to v souvislosti
s uzivanim drog.

Zafizeni poskytuje sluzby osobdm od 15 let.
Vzhledem k tomu, Ze zadkladnim principem
poskytovani sluzeb je anonymita, vychazime
z Gdajl, které nam je klient ochoten sdélit.

Principy
« Nizkoprahovost
co nejsnadnéjsi dostupnost (neformalni
prijeti, pfijemné prostfedi, moznost pfijit
bez ohlaseni, nezavaznost, moznost vyuzit
sluzeb, které si klient sam zvoli)
« Harm reduction
minimalizace rizik
« Anonymita
anonymni kontakty, zaleZi pouze na
klientech, co nam sdéli
« Individualni pfistup
prizpUsobeni pristupu kazdému klientovi
« Nehodnotici pFistup
neomlouvame, nelitujeme, nesoudime




Zakladni ¢innosti

K zakladnim sluzbam Kontaktniho centra Plus

patfi zejména:

« vyména injekéniho materialu,

« socialni a zdravotni poradenstvi,

« poradenstvi v oblasti zavislosti a jejich
feSeni pro cilové skupiny uZivatele drog,
partnery, blizké,

« zprostfedkovani lé¢by zavislosti,

« podpora a poradenstvi prfi zvladani
naro¢nych situaci v souvislosti s uzivanim
drog,

« podpora v abstinenci a prevence relapsu,

« testovani na infekéni nemoci (virus HIV,
hepatitida typu C),

« motivacni prace s klienty a prace na zméné
zivotniho stylu s vyhledem abstinence,

« rodinna mediace,

« poskytovani odkazl na jiné socialni sluzby
a ostatni spolupracujici zafizeni.

Statistika programu a zajimavosti

+ sluzeb Kontaktniho a poradenského
centra Plus (ambulantni sluzba) vyuzilo
239 uzivateld drog a 39 rodinnych
prislusnikd prichazejicich na poradenstvi,

+ sluzeb Terénniho programu Plus (terénni
sluzba) vyuzilo 192 uzivatell drog a 14
rodinnych pfislusnikl prichazejicich na
poradenstvi,

« z celkového poctu klientli obou sluzeb je
67 % klientd muz( a 33 % Zen,

« pramérny vék klientli (uzivatelt drog) obou
sluzeb byl 32,5 let, oproti predchozimu
obdobi se opét zvysil,

« pracovnici jsou kazdy pracovni den
v kontaktu primérné s 21 uzivateli drog,

+ mezi nejuzivanéjsi drogy patfi pervitin,
ktery uzivd 89 % klientl, dale surové
opium, které preferuje 10 % klientd,

+ 92 % klientd uziva vyse uvedené drogy
injek¢né,

+ vyménéno a nasledné bezpecné
zlikvidovano bylo celkem 37 193 kusu
pouzitych injek¢nich strikacek,

« velkym  Uspéchem je  navratnost
injekénich setd, ktera se kazdy rok
pohybuje nad 100 %, v roce 2017 se v ramci
Terénniho programu Plus a Kontaktniho
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a poradenského centra Plus jednalo
0100,6 %,

« kazdy injekéni uzivatel drog vyménil za rok
v priméru 214 kusU injekcnich strikacek,

« celkovy pocet klientd, ktefi pobiraji socialni
davky, se pohybuje kolem 40 %, témér
polovina vsech klienti se Zivi pravidelnou
nebo pfileZitostnou praci, diky ¢emuz se
dafi minimalizovat jejich socialni propad,
zbytek klientd tvofi Zeny na materské
dovolené a osoby v invalidnim ddchodu,

« pozorujeme obrovsky narust zajmu klientd
o poradenstvi a terapii, kdy sami klienti
(uzivatelé drog, rodinni prislusnici) oslovuji
pracovniky s zadosti o poradenskou nebo
terapeutickou pomoc i zprostredkovani
nasledné péce. Souvisi to mj. také s délkou
doby uzivani drog, socialni situaci i problémy,
se kterymi se potykaji a které musi resit.
Oproti pfedchozimu obdobi doslo k nartistu
o vice nez 70 % a celkem tak bylo poskytnuto
661 intervenci a poradenstvi.

Akce
Kontaktni centrum Plus realizuje
prednaskové a preventivni programy

pro rGzné cilové skupiny - zaky a studenty,
socialni, zdravotni a pedagogické pracovniky.
Touto formou jsme v roce 2017 provedli 27
prednasek ¢i besed a oslovili jimi 929 osob.
Dale se sluzba aktivné ucastni testovani na
infek¢ni nemoci v ramci Evropského tydne
boje proti HIV.

rocnik odborné konference u prileZitosti
Mezinarodniho dne boje proti drogam.
Konference se opét konala pod zastitou radni
Zlinského kraje za socialni oblast pi. Michaely
Blahové a mistostarosty mésta Kroméfize

PhDr. Pavla Motycky, Ph.D. Odbornym
garantem byl MUDr. Pavel Konecny,
konference byla akreditovina u Ceské

asociace sester. Konference se zlcastnil
rekordni pocet 267 osob ze Zlinského,
Jihomoravského, Moravskoslezského
a Olomouckého kraje, Slo predevsim
o socialni pracovniky, pedagogy, lékare
a zdravotniky, psychology a uredniky.
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Podékovani
Kontaktni centrum Plus podporuji:

« Urad vlady CR - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky,
+ Ministerstvo prace a socialnich véci CR,

+ Ministerstvo zdravotnictvi CR,

+  Zlinsky kraj,

*  Mésto Kromériz,

+ Mésto Bystrice pod Hostynem,

« Mésto Holesov,

« Mésto Hulin,

« Mésto Chropyné,

« Mésto Morkovice - Slizany,

+ VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky,

+ Lutra Medical s.r.o.

« Lékarna u Madony - Polimedcentrum Zlaty lev s.r.o.
« Degass.r.o.

+ Delcom CZs.r.o.

+ Exbio Olomoucs.r.o.

Vsem donoriim a sponzoriim dékujeme!
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Azylovy dum pro Zeny
a matky s detmi

Vedouci:

Mgr. et Bc. Libor Jarmar

Zastupce vedouci:

Bc. et Bc. Kamila Dankova, DiS.

Adresa: Havlickova 2995, 767 01 Kromériz
Telefon: 573335528

Mobil: 737028 054

E-mail: libor.jarmar@kromeriz.charita.cz
Kapacita: 23 samostatnych bytovych jednotek

pro 23 zen a 39 déti

Poslani

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky
s détmi v Kromérizi je poskytnout matkam
a jejich nezletilym détem i samotnym Zenam
kratkodobé ubytovéani (po dobu do jednoho
roku) v bezpecném prostredi a takové socialni
sluzby, které povedou ke zvySeni jejich
sobéstacnosti, zodpovédnosti a opétovnému
zaclenéni se zpét do bézného Zivota, dle jejich
individualnich potreb, moZnosti a schopnosti.

7 wve

Zakladni ¢innosti

1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri

zajisténi stravy:

« v pfipadé akutni krizové potreby zajisténi
zakladnich potravin,

« zajisténi podminek pro pfipravu stravy,

« pomoc pfi pripravé stravy (poradenstvi
nebo nacvik ¢innosti).

19



VYROCNI ZPRAVA 2017
Charita Kromériz

2. Poskytnuti ubytovani v bytové jednotce
s kuchynskym koutem a hygienickym zafizenim.

3. Pomoc pfi uplatiovani prav

a opravnénych zajmd a pri obstaravani

osobnich zalezitosti:

« pomoc pfi vyrizovani osobnich dokladi
a davek sociadlniho zabezpeceni,

« pomoc pfi hledani zaméstnani,

« pomoc pfi svéreni nezletilych déti do péce
a pfi rozvodovém fizeni,

« pomoc v orientaci v zakonech a jednani
s institucemi,

« pomoc Vv pécio sebe, déti i domacnost,

« zakladni socialni poradenstvi, poradenstvi
v oblasti domaciho nasili i socidlné-pravni
ochrany déti.

Uhrada za poskytované socialni sluzby (2017)

Osoba Cena 28 dni 30 dni 31dni
Matka + 1 dité 130 K¢/den 3640 K¢ 3900 K¢ 4030 K¢
Matka + 2 déti 170 K¢/den 4760 K¢ 5100 K¢ 5270 K¢
Matka + 3 déti 210 K¢/den 5880 K¢ 6300 K¢ 6510 K¢
Matka + 4 déti 250 K¢/den 7000 K¢ 7500 K¢ 7750 K¢
Matka + 5 déti 290 K¢/den 8120 K¢ 8700 K¢ 8990 K¢
Samotna zena 130 K¢/den 3640 K¢ 3900 K¢ 4030 K¢

Sazby sou stanoveny dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
vyhléska ¢. 389/2013 ze dne 28. 11. 2013, kterou se méni vyhldska ¢. 505/2006 Sb.
Uhrada je stanovena za kazdy zapocaty den a zahrnuje i platbu energii véetné likvidace odpadu.

Cilova skupina

Nase socialni sluzba je uréena maminkam
s détmi i samotnym Zenam, které jsou v krizové
situaci spojené s akutni ztratou bydleni,
obétem domaciho nasili a obchodovani's lidmi.

Principy
Azylovy ddm pro zZeny a matky s détmi
“““““ poskytuje svoje sluzby na
zakladé dodrzovani zakladnich lidskych
prav a svobod, ochrany lidské duUstojnosti
a dobrovolnosti, divéry a bezpecného
prostredi, respektovani individualnich potreb,
cild a schopnosti klientek, podpory vsech
aktivit, které vedou k reSeni jejich tizivé
Zivotni situace.
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Akce

V roce 2017 se podatilo za opakované financ¢ni
podpory a sponzorského daru TOSHULIN, a. s.
vybavit vSechny byty novymi kuchyriskymi
zidlemi.

V ramci prezentace nasi socialni sluzby
probéhl v Podzadmecké zahradé 2. rocnik
akce pod nazvem ,Azylakova veteSarna
aneb Jak se zbavit nepotrebnych véci“, ktera
méla i v letoSnim roce velky Uspéch u nejsirsi
kromérizské verejnosti a akci navstivila celd
fada zahranicnich turistd.

Rovnéz i v prabéhu celého roku byla
vénovana velkd pozornost opravam a udrzbé
bytovych jednotek a venkovnich prostor



azylového domu.

Diky nasim stalym sponzoriim a darctim bylo
mozné béhem roku usporadat celou fadu
sportovnich, spolecenskych i kulturnich akci
pro nase dospélé i ty nejmensi.

V roce 2017 se uskutecnil prvni rekreacni
pobyt pro matky s détmi a to diky podpore
firmy ENAPO OBCHODNI a. s, ktera
se podilela na vSech nakladech, které
s pobytem byly spojeny. Zdarma tak mohlo
30 maminek i s détmi proZit svoji prvni velkou
prazdninovou dovolenou v krdsném prostredi
Rekreacniho aredlu Kaminka v Rostiné.

Nase socialni sluzba se stala hlavnim
podporovatelem Mezindrodniho dne za
odstranéni nasili pachaného na Zenach
i Svétového dne prevence tyrani a zneuzivani
déti, které propagovala zhotovenim plakatt
jako pripominku obcantim Kromérize. Plakaty
byly vytvoreny za podpory a pomoci fotografii
Miroslava Plafiavy a Petry Smerdové.
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Podékovani

Touto cestou bychom radi podékovali vsem
nasim podporovateldm a déarcim za jejich
Stédrost, pomoc i naklonnost. Vazime si vSech
materialnich i financnich dard, bez kterych si
neumime chod nasi socialni sluzby predstavit.
Zvlastni  podékovani patfi i stovkam
bezejmennym darcim, kterych rok od roku
pfibyva.

Mezi nase hlavni darce a podporovatele
patri:

TOSHULIN, a. s., EASY TRANS, Morsky konik,
DUNA Graphics, MONT - KOVO Brest, spol.
s.r.0., MaR SYSTEMS, s.r.0., Sprava a udrzba
silnic  Kroméfiz, Méstsky ufad Kroméfiz,
seskupeni Kamaradi, Zdravotnicky krouzek
pfi Zakladni Skole v Morkovicich pod vedenim
pani Moniky Sevcikové, Nestlé Cesko s.r.o.
HoleSov zavod Sfinx, Détskd obuv Leona
Havlikova Kromériz, Makro Zlin, Studentska
firma Melange, JPJ Netopil.

Velmi dékujeme i Vys3i odborné Skole
pedagogické a Streni pedagogické Skole
Kromériz, Studiu Kamaradd a Materskému
centru ,Klubi¢ko“ za vybornou spolupraci
v oblasti péce o nase déti.
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Socialni poradna

Vedouci: Bc. Jana Pospisilova
Zastupce: Mgr. Nikola Sobkova
Adresa: Ztracena 63, 767 01 Kromériz
Telefon: 573330013
Mobil: 733755 847 - vedouci sluzby
605 232 615 - zastupce a socialni pracovnik
E-mail: socialni.poradna@kromeriz.charita.cz

Pocet klientti v roce 2017:
610 (oproti roku 2016 nardst o 123 klientt)

Pocet predluzenych klientu:
254

Aktualni provozni doba je:

Pocet zaméstnancu:
4

Maximalni kapacita
v dany okamzik:
2 klienti ambulance, 1 klient terén

Kromériz
Ztracena 63,767 01

terén

Pondéli 9:00-12:00, 12:30-16:00 Chropyné (1x za 14 dni) 9:00-13:00
Utery 9:00-12:00, 12:30-14:00 Hulin 9:00-14:00

Streda 9:00-12:00, 12:30-16:00 Zdounky 9:30-14:00

Ctvrtek Pro klienty zavfeno

Patek 9:00-11:00

Z ddvodu casové vytizenosti poradny doporucujeme predchozi telefonickou domluvu.

Objednani klienti maji vZdy prednost.

Poslani

« Socialni poradna je registrovana socialni
sluzba, jedna z osmi sluzeb Charity
Kromériz.

« NasSim  poslanim  je  prostfednictvi
zakladniho a odborného socialniho
poradenstvi poskytnout informace, pomoc
a podporu lidem:

- v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou
schopni sami zvladnout
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- v béznych Zivotnich situacich, ve
kterych lidem chybi dostatek informaci.
« Socialni poradna poskytuje v ramci
znalosti a  dovednosti  pracovnikl
informace o pravech a povinnostech
obcand vyplyvajicich ze zakon(l. Zéaroven
je napomocna pfi reSeni probléml
jednotlivcd, tak, aby prevzali zodpovédnost

za své jednani a rozhodovani.
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Cile sluzby
« Hlavnim cilem sluzby je seznamit klienty
s jejich pravy a povinnostmi, poskytnout

jim potrebné informace a dopomoci
k dosazeni optimalniho reSeni problému za
podpory jejich autonomie.

Dil¢imi cili poradny je motivovany klient,

ktery ziskal:

« informace a radu, aby umél resit svij
problém,

« orientaci v problému, se kterym pfisel do
poradny,

« asistenci pfi zpracovani riznych podanidle
zkusenosti pracovnikl poradny,

» znalost svych prav a povinnosti,

« zkuSenost, aby v budoucnu dokazal
problému predejit nebo jej lépe zvladnout,

« motivaci a podporu, aby svij problém resit
chtél,

« odpovédnost za feseni svych problémd,

+ umét pojmenovat cil, kterého chce v feSeni
svého problému dosahnout.

Cilem sluzby je rovnéz  poskytnuti
zkusenosti a dopomoci se sepsanim
potiebnych dokumenti. Diky pomoci

poradny mohou klienti Fesit sviij problém
na zakladé ziskanych informaci,
praktickych zkuSenosti a rad. Maji
moznost se zorientovat ve svych pravech
a povinnostech tak, Ze napf. podaji odvolani,
uplatni své pohledavky po téch, kdo jim dluzi,
nebo naopak preberou zodpovédnost za své
dluhy a v ramci svych moznosti se budou
aktivné podilet na splaceni dluhu.

Cilova skupina

« Socialni poradna poskytuje zakladni
a odborného socialni poradenstvi viem
lidem, ktefi se z jakéhokoli divodu ocitli
v nepfiznivé ¢i krizové socialni situaci
a nejsou schopni ji fesit vlastnimi silami.

« Socialni poradna poskytuje své sluzby
napri¢  Sirokym spektrem cilovych
skupin, tzn. je urcena pro vSechny osoby
pohybujici se na tzemi Kromérize a okoli.

Cilové skupiny Socialni

poradny jsou:

- osoby bez pfistresi

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby v krizi

- osoby zZijici v
komunitach

- osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zivotem ohroZeny

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

socialné vyloucenych

Principy Socialni poradny

« bezplatnost - sluzby jsou poskytovany ze
zakona bezplatné.

« diskrétnost a divérnost - Socialni
poradna je povinna dbat ochrany osobnich
Udaju klienta, klient ma pravo resit svij
problém anonymné a také vSechna sdéleni
klientd jsou povazovana za divérna.

« individualni pristup ke klientovi -
respektovani  jedinecnosti kazdého
Clovéka. Sluzby jsou uskutecnovany
a planovany individualné, rozhodujicim
kritériem je prani klienta s prihlédnutim
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k jeho schopnostem a moznostem a také
moznostem sluzby.

+ podpora a spoluucast - poskytované
sluzby jsou pro klienta vyzadanou
podporou v situacich, ve kterych si sam
neporadi.

« svobodaazodpovédnost-kazdyma pravo
si zvolit feSeni, a proto i zodpovédnost za
sva rozhodnuti si nese kazdy sam.

Pravidla pro poskytovani socialni
sluzby

Informace pro zijemce o sluzbu jsou
poskytované formou verejné dostupnych
zdrojli ¢i prostrednictvim spolupracujicich
subjektl a instituci (napr. formou letacka,
vyro¢ni zpravy, internetu, webu, socialni
sité Facebook, katalogl socialnich sluzeb,
prednasek ¢i predavani zkusenosti drivéjSich
klientd poradny).

Na poradnu je mozno se obratit telefonicky,
mailem, pisemné nebo osobné nebo také pres
webové rozhrani stranek Charity Kromériz.

Odborné socialni poradenstvi lze poskytovat
bez uzavreni pisemné smlouvy.

Na Socialni poradnu se muze klient obratit
i anonymné. Mlze tim byt ale ovlivnén
rozsah sluzby - napf. navrh k soudu ve formé
obecného vzoru, nikoliv ,,usity na miru®.

Spolupraci muze klient ukoncit bez udani
dlvodu, ale ze schizky je nutné se radné
omluvit. Pokud se klient ze schiizky nemluvi
opakované a nemd snahu svou situaci fesit
a domlouvat si nahradni termin, je spoluprace
ukoncena.

V  pfipadé spoluprace s poradnou je
vyzadovan aktivni pristup klienta a u
sepsanych podani k soudu rovnéz zpétna
vazba s informaci, jak byla zalezitost
uzavrena.

Kazdy ma pravo si sam zvolit feSeni, a proto
i zodpovédnost za sva rozhodnuti si rovnéz

nese kazdy klient sam.
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Pracovnik ma pravo odmitnout momentalni
poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze je osoba
pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych
¢i psychotropnich latek, pokud je osoba
agresivni nebo jinak nebezpecna. Zajemce
je informovéan, ze sluzba mu muze byt
poskytnuta, jakmile bude ve stabilizovaném
stavu nebo je mu dan pfimo konkrétni termin
schlizky.

Pracovnik ma pravo odmitnout zajemce
o sluzbu, pokud neni sluzba pro zajemce
vhodna nebo neni poZzadavek v moznostech
poradny. Potom mize poskytnout kontakty
na prislusné instituce.

Pracovnik ma& rovnéz pravo odmitnout
zdjemce o sluzbu, ktery neni objednany
k jednani a kapacita poradny neumoznuje
okamzité jednani. Tento zajemce dostava
termin schiizky, kdy bude vyhrazeny prostor
pro jednani s nim.

Sluzba mUze byt ukoncena ze strany uzivatele
i ze strany zafizeni.

Ukonceni ze strany klienta:

Uzivatel sluzby muaze poskytovanou sluzbu
prerusit nebo vypovédét kdykoliv, a to i bez
udani ddvodd.

Ukonceni ze strany zafizeni:

1) Poskytovani sluzeb je ukonéeno splnénim
zakazky.

2) Poskytovani sluzby je ukonéeno pred
splnénim zakazky z diivodi

- doslo k ukonéeni nepfiznivé situace
vyZzadujici pomoc / zakazka zanikla

- zavazné poruseni obecné uznavanych
spolecenskych a mravnich norem ze strany
klienta

- opakovana poruseni dohodnutych pravidel

- nespoluprace uzivatele, pasivni konzumace
sluzby bez vlastni angazovanosti



O ukonceni spoluprace ze strany zafizeni musi
byt klient informovan a toto je zaznamenano
v evidencnim listu klienta.

Podminky pro poskytovani sluzby

Ambulantni  sluzby Socialni poradny
jsou poskytovany v prostorach Charity
Kroméfriz, Ztracena ulice 63, v 1. patre
budovy. Umisténi kancelare poradny tedy
neni bezbariérové.

Po predchozi domluvé lze zajistit schiizku
v pfizemnich prostorach budovy.

Terénni  sluzby poskytovala Socialni
poradna v roce 2017 v méstech a obcich
Hulin, Chropyné a Zdounky.

Sluzba je poskytovéana dle dohody se
zajemcem v jeho domacnosti, na jiném
ur€eném misté nebo na kontaktnim
misté Socialni poradny. Kontaktni misto
je dle moznosti jednotlivych mést a obci
k dispozici pracovnikim Socialni poradny
pro jednani s klienty nebo slouzi jako
zazemi pro pracovniky - hygienické
a socialni zadzemi, moznost vytisknuti i
okopirovani podklad(i od klientu.
Predpokladem spoluprace je schopnost
komunikace v ¢eském jazyce.

V pfipadé Zadosti o poskytnuti terénni
sluzby nazemiKromérize nebojinych mést
a obci Kroméfizska, kde neposkytujeme
terénni sluzbu - v domacnosti klienta,
jiném ur¢eném misté, doprovod na Urady
ainstituce je nutno zvazit kapacitu poradny
a odlivodnénost zadosti - zdravotni stav
zajemce apod..

Cinnosti a poskytované sluzby
Sluzba je poskytovana dle casti tfeti zakona
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, §32 a)
socialni poradenstvi, §34 o) socialni poradny.

Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto
zakladni ¢innosti:

a

b
c)

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych
z4jmU a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Problematiky, se kterymi se na poradnu
klienti obraci:

dluhové poradenstvi (orientace v dluhové
problematice, analyza dluhové situace,
ziskani praktickych informaci - prevence
pred dluhovou pasti/spiralou),

poradenstvi v oblasti exekuce (moznosti

zastaveni exekuce, moznosti odkladu
exekuce, namitky proti vysi nakladd,
poradenstvi  pfi  exekuci  vybaveni

domacnosti, moznosti obrany, asistence
pfi vyjednavani s exekutory)

osobni bankrot (pomoc pfi pripravé,
pomoc v pribéhu fizeni),

rodinné poradenstvi (praktické moznosti
feseni situace, sepisovani navrh( na
rozvod, navrhy na svérfeni déti do péce,
snizeni ¢i zvySeni vyZivného, vymahani
vyzivného, naklady neprovdané matce,
vyzivné  mezi  manzely, = mozZnosti
majetkového vyporadani apod.)

pravni poradenstvi (navrh na zruseni
rozhod¢iho nalezu, jednodussi odvolani,
odpor, procesni stranka fizeni,

vymahani dluhii z pozice obdana -
véritele (ndvrh na vydani platebniho
rozkazu, prihlaska do insolvenc¢niho fizeni,
promlceci lhiity apod.)

socialni problematika (davky a socialni
sluzby, opatrovnictvi),

pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost,

bytova problematika, ochrana
spotrebitele, majetko-pravni
problematika, trestni pravo, obcanské

soudni fizeni, aj.

Financni zajisténi

Socialni poradna je ze zakona bezplatnou
sluzbou. Uhrady od klientt tedy nemame.
Provoz poradny je zajistén dotacemi
z MPSV rozdélovanych prostrednictvim
Zlinského kraje.

Na provoz poradny prispéli uritymi
financnimi  prostfedky  také  mésto
Kromériz, mésto Hulin, mésto Chropyné
a obec Zdounky. Za poskytnuté prispévky
dékujeme.

V pfipadé, Ze mate zéjem prispét na provoz
bezplatné Socialni poradny, kontaktujete
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nas nebo pfispéjte pfimo na Ucet Charity
Kromériz:  726043691/0100, variabilni
symbol: 730. i za Vase pfipadné prispévky
budeme vdécni.

Personalni zajisténi v roce 2017

V Socialni poradné doslo v roce 2017
k nékolika personalni zménam a to diky
tomu, Ze doSlo rozvojovym zamérem
k navySeni poctu pracovniki a potom
také proto, Ze 2 kolegyné nam odesly na
matefskou dovolenou.

Personalni situace se nam ustalila na 1
socialni pracovnici na plny Uvazek a 3
pracovnice na zkracené Gvazky.

V Socialni poradné vypomahal i v roce 2017
pravni poradce na DPP, ktery nam pomahal
resit a konzultovat problémy klientd.
Pracovnici Socialni poradny jsou odborné
vySkoleni, UGcastni se dalSiho vzdélavani
a supervizi.

Statisticka tabulka

Statisticka data a pribéh roku 2017

« V roce 2017 resila poradna 610 pripadi
svych klientd, 2 041 lidi se na nas obratilo
pouze formou kratkého kontaktu, v roce
2017 se v poradné uskutecnilo 1 541
intervenci = setkani s klienty, prace
s klienty a priprava podkladtd pro né nam
zabrala celkem 1988 hodin

« V pribéhu roku bylo z kapacitnich ddvodud
odmitnuto 92 zajemct o sluzbu, ale vétsina
z nich byla postupné vyfizena a k 31. 12.
2017 zlistalo pouze 9 odmitnutych

« Z 610 resenych pripadi se predluzeni
tykalo 254, coz je 42 % nasi prace

« 85 % nasich sluzeb je ambulantni formou,
terénni forma méla 15% zastoupeni

« 7610 klientl bylo 25 ve véku do 26 let, 483
ve véku 27-64 let a 102 ve véku nad 65 let

Cenik sluzeb
Sluzby Socialni poradny jsou poskytovany ze
zakona bezplatné.

Pocet muzi Zeny Pocetsetka- Pocet hodin

klientd ni s klienty prace pro

klienty

Leden 46 21 25 76 103
Unor 47 16 31 111 135
Brezen 68 25 43 204 185
Duben 41 14 27 99 130
Kvéten 51 25 26 115 165
Cerven 48 18 30 130 177
Cervenec 41 14 27 102 159,5
Srpen 59 24 35 177 211
Zari 47 14 33 126 184,5
Rijen 49 23 26 136 170
Listopad 73 38 35 182 246
Prosinec 40 12 28 96 122
CELKEM 610 244 366 1554 1988
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Osobni asistence

Vedouci:

Mgr. Renata Gabrhelikova

Zastupce vedouci:

Radka Nakladalova, DiS.

Adresa: Ztracena 63, 767 01 Kromé¥iz
Zakosteli 36, 768 02 Zdounky
Mobil: 733 755 841 - vedouci sluzby
733 741 444 - zastupce
E-mail: renata.gabrhelikova@kromeriz.charita.cz

osobni.asistence@kromeriz.charita.cz

Provozni doba sluzby:
24 hodin denné vcetné vikendU a svatk

Provozni doba kancelar Kromériz:
PO-CT: 8:00-15:00
PA: 8:00-12:00

Provozni doba kancelar Zdounky:
ST:8:00-12:00

Okamzita kapacita sluzby:
7 klientt

Pocet zaméstnancu:
8 HPP + 2 DPP + 10 dobrovolnikd
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Poslani

Poslanim Osobni asistence je poskytnout
lidem, ktefi v dusledku véku, zdravotniho
postizeni nebo omezeni, potrebuji pomoc
¢i podporu pfi prozivani Zivota navyklym
zplsobem, ktery je srovnatelny s béznym
zplisobem Zivota jejich vrstevnikd.

Cile sluzby

« S podporou a pomoci umoznit klientovi Zit
ve svém prirozeném prostredi

« Pomoci zvladat bézné kazdodenni ¢innosti

« Podporit sobéstacnost a samostatnost
klienta

Cilova skupina

+ Osoby se zdravotnim postiZzenim od 4 let
véku

+ Seniofi se zdravotnim znevyhodnénim

Principy

« Individudlni pfistup
« Partnersky pristup
« Celostni pristup

Zakladni ¢innosti

Poskytovany jsou sluzby Osobni asistence
dle § 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a podle § 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist:

1. Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce
o vlastni osobu

2. Pomoc p¥i osobni hygiené

3. Pomoc pri zajisténi stravy

4. Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

5. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti

6. Zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim

7. Pomoc pFi uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
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Pohotovostni asistence
- sluzba na zavolani, ktera je objednana
méné jak 24 hodin pred zacatkem sluzby.

¢innosti
sluzby

Nad ramec zakladnich
poskytovany klientim
fakultativni ¢innosti:

a) Doprava automobilem strediska

b) Zapujéeni kompenzaénich pomiicek

jsou
tyto

Pisobnost sluzby

ORP Kromé¥iz - vsechny obce regionu

ORP Otrokovice - Bélov, Tlumacov

ORP Holesov - Kurovice, Némcice, Trebétice
ORP Pferov - Kojetin, Kfenovice, Mérovice nad
Hanou, Uhfricice

Statistika 2017
Pocet klient( 59
Pocet setkani 2766
Pocet hodin pfimé péce 7775
(s cestou)
Pocet ujetych kilometrd 48 266

za klienty

Podpo¥ili nas

Socialni  sluzba Osobni  asistence je
poskytovana za financ¢ni podpory Zlinského
kraje a Opera¢niho programu zaméstnanost.

TOSHULIN, a. s., FLOW YOGA STUDIO, Postni
almuzna 2017

DEKUJEME



Prazdniny na koleckach 2017

Projekt Prazdniny na koleckach je soubor
skupinovych a individualnich vyletl pro osoby
se zdravotnim postizenim, realizovanych

v dobé letnich mésicli. v roce 2017 jsme
zorganizovali 14 vyletd s celkovym poctem
63 Ucastnikd. v prabéhu akce odpracovalo
10 dobrovolnikd 356 hodin jako terénni
jsme poutni

osobni asistenti. Navstivili

Kvétnd zahrada

Velehrad

VYROCNI ZPRAVA 2017
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mista Hostyn a Velehrad, zficeninu hradu
Helfstyna, lazenské mésto Luhacovice,
Tovacovské rybniky, zoologickou zahradu na
Svatém Kopecku a dokonce jsme pluli lodi
po fece Moravé. Léto jsme zakoncili zahradni
slavnosti, na které byla ocenéna snaha a Usili
vSech, ktefi se podileli na tomto UspéSném
projektu.

Zahradni slavnost
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Charitni dum

pokojného stari

Vedouci: Mgr. Alena Perglova

Zastupce vedouci: Alena Navratilova

Adresa: Cetechovice ¢.71, 768 02 Zdounky

Telefon: 573368 071,573 333 257

Mobil: 731604 573,731 103 945

E-mail: chdps.cetechovice@kromeriz.charita.cz
Charitni dim pokojného stafi poskytuje  Poslani
dvé socialni sluzby - domov se zvlastnim  Poslanim Charitniho domu pokojného stari
rezimem a odlehCovaci sluzbu. Domov v Cetechovicich je poskytovat podporu,

se zvlastnim rezimem ma k dispozici 38
luZzek a k odlehcovaci sluzbé slouzi luzka 4.
Celkem mame 42 klientd. Provozni doba je
nepretrzita.

Pocet zaméstnanct k 31. 12. 2017: 46
zaméstnancu.
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pomoc a péci lidem trpicim demenci, ktera
jim umozni prozit pokojné a dlstojné stari,
ve kterém pociti, Ze si je nase spole¢nost vazi
a cti pro jejich praci a Zivotni zkuSenosti.




Cile sluzby
1.

prozivat a Zit stafis ohledem naindividualni
moznosti a potfeby v respektujicim
a bezpecném prostredi

nabidnout lidem s demenci pratelské
a pfijemné prostfedi jako alternativu
Castych pobytd v riznych zdravotnickych
zafizenich

podporovat a zachovavat sobéstacnost
uzivateld s ohledem na jejich zdravotni
stav v soucinnosti s individualnimi plany
a cili spoluprace

udrzovat spolupraci s rodinou
a povzbuzovat dalsi spolecenské vztahy,
nastavit takové podminky Zivota v zafizeni,
které budou v dostupné mire kopirovat
Zivotni rytmus kazdého uZivatele

Cilova skupina

osoby a seniofi s chronickym dusevnim

onemocnénim, prevaziné demenci
(Alzheimerovou nemoci a demenci jiného
typu)

vékova struktura zahrnuje osoby a seniory
od 55 let az nad 80 let

vySe popsana cilova skupina, tj. osoby
a seniofi maji trvalé bydlisté ve Zlinském
kraji

seniofi maji starobni nebo invalidnidtchod
a prispévek na péci

z téchto vyse uvedenych divodd maji
sniZzenou sobéstacnost, potrebuji péci jiné
osoby a vzhledem ke zdravotnimu stavu
je pro né vhodnéjsi pobytova sluzba se
zvlastnim rezimem

Principy

1. respekt a Ucta k lidské dUstojnosti

2. individualni nastaveni sluzby podle potreb
a zdravotniho stavu uZivatele sluzby

3. dodrzovani posloupnosti podpora - pomoc
- péce

4. prace  odborné  vyskoleného  tymu
pracovniki v sociadlnich  sluzbach,
zdravotnickych pracovnikl

5. zvySovani kvality sluzeb prostrednictvim

pribézného vzdélavani pracovniho tymu
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6. komplexnost socialni sluzby, ktera vychazi
z individualnich potfeb uzivatell a tim
pomaha udrzet uréitou miru sobéstacnosti

Zakladni cinnosti

- poskytnuti celoro¢niho ubytovani

- poskytnuti celodenni stravy

- pomoc pfi osobni hygiené nebo zajisténi
vhodnych podminek pro vykonavani
osobni hygieny

- pomoc pii zvladani béznych ukonu péce
o vlastni osobu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

- socialné terapeutické ¢innosti

- aktiviza¢ni ¢innosti

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani béznych zalezitosti

Statistika roku 2017

Domov se zvlastnim rezimem v roce 2017
- prechod klientl z predchoziho roku: 38
- pocet pfijmu: 8

- pocet ukonceni: 10

- pocet klientt celkem za rok 2015: 46

- prechod klientli do dalsiho roku: 36

- obloznost: 99,12 %

- prdmérny vék klientl: 76 let

Odlehcovaci sluzba v roce 2017

- prechod klientl z prfedchoziho roku: 4
- pocet pfijmu: 8

- pocet ukonceni: 11

- pocet klientt celkem: 12

- prechod klientl do dalsiho roku: 1

- obloznost: 92,12 %

- prdmérny vék klientl: 82 let
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Fotografie ze Zivota uZivatelii Charitniho domu pokojného stari

V roce 2017 se v Charitnim domé pokojného stari uskutecnila cela rada vylett a setkani pro nase
uzivatele:

b

28. 2. 2017 - Vylet s uZivateli - Muzeum starych ~ 11. 4. 2017 - Vylet s uzivateli do Halenkovic
hracek v Huliné a Buchlovic

9. 6. 2017 - Hudebni seddnek s Zdky Zdkladni  28.7.2017 - Vylet s uZivateli na Bativ kandl

22. 9. 2017 - Den otevrenych dveri v Charitnim  17. 10. 2017 - Vylet s uZivateli na Samotu
domeé pokojného stari s zpévem a grilovdnim
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Socialni rehabilitace

Zahrada

Vedouci:

Mgr. Jana Andryskova

Zastupce vedouci:

Bc. Lucie Krej¢ifova, DiS.

Adresa: Na Kopecku 1480/4, 767 01 Kromériz
Telefon: 573334017
Mobil: 734788 082
E-mail: zahrada@kromeriz.charita.cz,
jana.andryskova@kromeriz.charita.cz
Poslani

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace Zahrada
je zajisténi podpory a prostoru k rozvoji
potfebnych dovednosti pro samostatny
zZivot. Sluzba je urcena lidem s chronickym
duSevnim onemocnénim a realizovana
Charitou Kromériz.

Cile poskytované sluzby

Hlavnim cilem Socidlni rehabilitace Zahrada
je podpora a pomoc uZivateli v nacviku
praktickych a socialnich dovednosti, které
jsou potrebné k zaclenéni se do spolecnosti.

Konkrétnim cilem je:

« rozvijet zachovalé schopnosti a dovednosti
uZivatele potfebné k samostatnému Zivotu,

« obnovit pracovni navyky uZivatele
a podpofit ho v uplatnéni na trhu prace,

« podporovat uzZivatele zvladat Zivot
a nalézat moznosti daliho rozvoje,

« informovat verejnost o problematice
chronického dusevniho onemocnéni.

Principy sluzby

Obecné principy sluzby:

« Dodrzovat prava uzivatele.

« Respektovat volby uzivatele.

« Individualné pristupovat a respektovat
jedine¢nost uZivatele.

« Zachovat lidskou dlstojnost.
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Specifické principy sluzby:

« Partnersky pristupovat (neni uplatiiovan
mocensky pristup, ktery uZivatel zna ze
zdravotnickych zafizeni).

+ Spolupracovat s dilezitymi osobami v Zivoté
uzivatele (rodina, psycholog, psychiatr aj.).

« Aktivizovat uzivatele (nacvik praktickych
a socialnich dovednosti, aj.).

+ Posilovat odpovédnost uzivatele za svij
Zivot (svépomocné aktivity, aj.).

« Zamérit se na komplexni situaci uzivatele.

Provozni doba sluzby
POBYTOVA SLUZBA
provoz sluzby je nepfetrzity.

TERENNI SLUZBA
je poskytovana od pondéli do ¢tvrtku v dobé
od 13:30 do 15:30 hodin.

Cilova skupina uzivatelt

Sluzba Socialni rehabilitace Zahrada je

urcena lidem:

+ s chronickym dusevnim onemocnénim
z kruhu psychdz nebo z okruhu afektivnich
poruch,

« vevéku 18 az 64 let,

« jejichZ zdravotni stav je stabilizovany,

+ jejichz cilem je samostatny Zivot
s minimalni mirou podpory ze strany okoli.

Sluzbu nelze poskytnout lidem:

« kterym nebyla diagnostikovana néktera
z vySe uvedenych diagnoéz,

« lidem s mentéalnim postizenim,

« lidem v akutni fazi psychotického
onemocnéni,

+ lidem s akutni zavislosti na alkoholu nebo
jinych psychotropnich latkach

+ lidem s té&zkym télesnym postizenim
(vzhledem k bariérovosti objektu).

Kapacita sluzby, misto poskytova-

ni sluzby

POBYTOVA SLUZBA

« sidli na adrese Na Kopecku 1480/4, 767 01
Kromériz a je poskytovana uzivatelim bez
ohledu na jejich trvalé bydlisté,

« kapacita je 16 lzek.
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TERENNI SLUZBA

« je poskytovana pouze na Uzemi mésta
Kromériz,

« mUzeji vyuzivat 1 uzivatel vdany moment.

Charakteristika poskytované
sluzby

Sluzba je poskytovana formou pobytovou
a terénni.

POBYTOVA forma sluzby slouzi k nacviku
béZznych  dovednosti  potfebnych  pro
samostatny zivot a poskytuje také podporu
v udrzeni stabilizovaného zdravotniho stavu.
Cilem pobytové sluzby je aktivizace uzivatell
a vyuziti jejich zachovalych schopnosti tak,
aby byli schopni samostatného bydleni
a zaclenéni na trh prace.

TERENNI forma sluzby je uréena jako podpora
uzivatelt, kteri presli do samostatného
bydleni a pro jeho zvladani potfebuji podpofrit
v nékterych dovednostech bézného Zivota.

Statistika 2017

V roce 2017 bylo uzavieno 18 smluv
o poskytovani sluzby Socialni rehabilitace
Zahrada v pobytové formé a 3 smlouvy
v terénni formé.

Z moznych 5 840 luzkodnl uzivatelé sluzbu
vyuzili 5 768 lizkodn(.

Vékové skupiny pobyt terén
18-26 let 3 0
27-64 let 31 13
Priimérny vék uzivatell

pobyt 40,9 let
terén 49 let




Zastoupeni kraju Uzivatelé

v pobytové formé
Zlinsky kraj 29
Jihomoravsky kraj 7
Olomoucky kraj 4
Kraj Karlovy Vary 1
Pardubicky kraj 1
Moravskoslezky kraj 2

Akce 2017

Psychobudka - simulator schi-
zofrenie

Z fakultni nemocnice v Plzni od p. Doc. Vevery
se nam podafilo zapujcit tzv. Psychobudku,
projek¢ni box, ktery navstévnikovi
prostrednictvim kratkého filmu na dotykové
obrazovce a sluchatek zprostredkoval vhled
do dusevniho onemocnéni v akutni fazi.
Psychobudka byla predstavena 17. 5. 2017
ku prilezitosti Dne oSetfovatelstvi v Domé
poté i v prostorach nasi sluzby (17. 5. - 31. 5.
2017). Tato akce se setkala s velkym zdjmem
verejnosti, navstivilo ji vice jak 200 navstévnikd.

NiZe jsou vybrané reakce z Navstévni knihy:

JDeékuji za priblizeni Zivota naseho syna, ktery
touto nemoci trpi.”

JDékuji za mozZnost nahlédnout do zdkulisi
tohoto tézkého psychického onemocnéni. Film je
zpracovany tak plsobivé, Ze poskytuje alespori
Castecnou predstavu o tom, co mohou tito lidé
proZivat.“

JVelmi zajimavé, je dobre, Ze je zde moZnost
se s timto tématem sezndmit. Aspon si cClovék
uvédomi, jak je zdravi diileZité a zacne si ho vice
vazit.

LDEkuji, bylo to velmi poucné az désivé. Clovék
po zhlédnuti vidi najednou vse jinak.”

»16Zko uvérit, Ze nékdo tak Zije.“
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LDo této chvile jsem nevédéla, jak se takovy
clovek muaze citit. NedokdZu si predstavit
takovy Zivot. v této chvili jen dékuji za to, Ze
jsem zdrava.”

Cilem akce byla osvéta verejnosti
o onemocnéni schizofrenii. v ramci programu
byla verejnost rovnéz seznamena s poslanim
acili SRZ.

Dny dusevniho zdravi v Socialni
rehabilitaci Zahrada

Ve dnech 9. - 13. 10. 2017 byla pro verejnost
v prostorach sluzby zpfistupnéna Vystava
Fakta a myty o schizofrenii, dale Literarni
kompozice uzivateld SRZ, a 7 rad jak Pecovat
o své duSevni zdravi aneb , Trochu blaznit je
normalni“. Rady pro verejnost, jak pecovat
o své zdravi byly zpracovany ve spolupraci
s psychologem PhDr. Danielem Zakovskym.

Podékovani

Ambulantnim  psychiatrdim v Kroméfizi,
praktické  lékafce  MUDr.  Hurdalkové
a Psychiatrické nemocnici Kroméfiz za

spolupraci a projevenou dlvéru.

Za spolupraci pfi realizaci ,Psychobudky“
dékujeme panu Doc. MUDr. Janu Veverovi,
Ph.D. z Fakultni nemocnice PlzeR. Za pomoc
pri realizaci Dnli dusevniho zdravi dékujeme
panu psychologovi PhDr. Danieli Zakovskému.

Dékujeme  Stfedni  zdravotnické  Skole
v Kroméfizi za pomoc pfi Potravinové sbirce.

Velké podékovani patfi TOSHULIN, a. s.
za vyznamny financ¢ni dar pro vzdélavani
pracovnikl nasi sluzby.

Dékujeme vSem starostiim obci, jez financné
pfispély na provoz nasi socialni sluzby.
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Dobrovolné pusobici
charity v regionu Kromériz

Hulin

Koordinator:

Miloslav Hradil

Adresa:

Kostelni 132, 768 24 Hulin

E-mail:

hradil.miloslav@gmail.com

Provozni doba:

Chropyné

UT 15:00-16:30

Koordinator:

Pavel Rozsypalek

Adresa: Komenského nam. 31, 768 11 Chropyné
E-mail: pavelrozsypalek@seznam.cz
Korycany

Koordinator:

Ludmila Selucka

Adresa: Nameésti 62, 768 05 Korycany
E-mail: ludmila.selucka@selucka.com
Kvasice

Koordinator:

Marie Gazdosova, DiS.

Adresa:

Nam. Antose Dohnala 25, 768 21 Kvasice

E-mail:

marie.gazdosova@kromeriz.charita.cz

Provozni doba:

ST 16:00-18:00

Napln ¢innosti stredisek dobrovolné piisobicich charit
« pUjcovani zdravotnich a kompenzacnich pomtcek

« poradani verejnych sbirek: Tfikralova sbirka, Postni almuzna

« poradani akci pro verejnost a déti, charitni den, farni den

« provoz Satniku (Charita Hulin)

« materialni sbirka Satstva
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Trikralova sbirka 2017

Koordinator:

Mgr. Josef Sebestik

Telefon: 573343 648
Mobil: 737630670
E-mail: josef.sebestik@kromeriz.charita.cz

Trikralova sbirka 2017 - vysledky

Misto Castka
Mésto Kromériz 251 841 K¢
Obce 360 327 K¢
Dobrovolné plsobici charity: Kvasice, Korycany, Hulin, Chropyné 469932 K¢
DMS 56 782 K¢
Prispévek na koordinatora CR -3817 K¢
Celkem 1135065 K¢

Zamér TS 2017: 58 % = 658 338 K¢.

Charita Kromériz - 385 818 K¢, Dobrovolné plsobici charita Kvasice - 48 367 K¢, Hulin - 86 261 K¢,
Chropyné - 100 656 K¢, Korycany - 37 236 K¢.
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Zamér TS Stredisko Castka K¢
Pfima pomoc lidem v nouzi Socialni poradna 50 000
Pfima pomoc lidem v nouzi Kvasice 45000
Pfima pomoc lidem v nouzi Chropyné 50 000
Pfima pomoc lidem v nouzi Hulin 35000
Pfima pomoc lidem v nouzi Korycany 28 000
Pomoc lidem v zaplavovych oblastech - Chropyné 20396
nakup Ctyr vysousecl

Podpora mobility zdravotnich sester - Charitni oSetfovatelska sluzba 234000
nakup auta

Pfima pomoc Socialni poradna 12 000
Porizeni kompenzacnich pomiicek Chropyné 7680
Nakup elektr. polohovaci postele + dekubit-  Chropyné 25100
ni matrace + matrace obycejna

Porizeni ¢tyrkolového choditka Kvasice 3200
Prima pomoc Socialni poradna 17328
Pfima pomoc Korycany 9236
Pecujeme mobilné Charitni pecovatelska sluzba 70 000
Pfima pomoc Hulin 51261

Dékujeme vSem darctim, vsem kolednik( i vedoucim Trikralové sbirky, ktefi se podileli svou
obétavosti a laskou na Trikralové sbirce 2017.

Jako podékovani za Trikralovou sluzbu, byli kolednici i vedouci odménéni bruslenim na zimnim
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Postni almuzna 2017

UZ po osmé se uskutecnila Postni almuzna
v Kroméfizském dékanatu. Konala se na 28
mistech a celkova castka cinila 106 961 K.
Jménem Charity Kromérfiz dékujeme vsem,
ktefi se zapojili do POSTNi ALMUZNY 2017.
Dékujeme za Vase otevrena srdce jako projev
lasky k Bohu a bliznimu, za Vasi dobrotu, za
to, ze jste dokazali davat ze sebe pro druhé,
ktefi to nejvice potfebuji. Lidem nemocnym,
postizenym, matkam s détmi, rodindm
v nouzi a dalsim potfebnym lidem.

»Cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych
nepatrnych bratfi, mné jste ucinili.“ (Mt
25,40) Rad bych podékoval také vSem knézim
dékanatu Kroméfiz, za jejich podporu postni
almuzny ve svych farnostech a mezi véficimi.

Postni almuzna:

+ je dobrovolna
jednotlivci a rodin

+ je Cinénim dobra - tim, ¢eho se postem
vzdame, mliZzeme obohatit toho, kdo to
potrebuje

« davat sebe, svlj cas, zajem, trpélivost,
hmotné prostfedky viem tém, ktefi to
potrebuji

« realizace prikazani lasky a ztotoznéni se
s Kristem

duchovni  formace

Vysledky Postni almuzny
zarok 2017
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Farnost Vytézek
AG - Kromériz 10578
Brest 2762
Cetechovice, Chvalnov - 1143
Lisky, Stilky

Hostice 3419
Hradisko u Kromérize 2457
Hulin 17771
Chropyné 2882
KM - Panny Marie 20987
KM - sv. Mofice 16914
Kyselovice 1446
Korycany 1975
Kvasice 2695
Litencice 1091
Morkovice 7858
Paclavice 3110
Pocenice 1440
Prasklice 3381
Rataje 3088
Rostin 1220
Té3novice 908
Vézky 321
Zborovice 1195
Zdounky 3712
Zlamanka 745
Zlobice 725
Zalkovice 3138
Celkem 106 961
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
pro Charitu Kroméfiz, I€: 18189750
Zprava o auditu Gcetni zavérky

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfilozené Gcetni zavérky spole¢nosti (ddle také ,Spole¢nost”) sestavené na zékladé Ceskych Géetnich
predpisti, kterd se skldda z rozvahy k 31.12.2017, vykazu zisku a ztraty za rok konéici 31.12.2017 a pfilohy této ucetni
zévérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych Géetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou
uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Podle mého nazoru uéetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole¢nosti Charita

ve o

Kromé¥iz k 31.12.2017 a nakladi a vynosti a vysledku jejiho hospodafeni za rok kondici 31.12.2017
v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsem provedla v souladu se zékonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro audit, kterymi
jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikatnimi dolozkami. Moje
odpovédnost stanovend témito pfedpisy je podrobnéji popséna v oddilu Odpovédnost auditora za audit Géetni zavérky. V
souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorG Ceské republiky jsem na Spole¢nosti
nezavisla a splnila jsem i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivam se, Ze diikazni informace, které
jsem shromézdila, poskytuji dostate¢ny a vhodny zéklad pro vyjadieni mého vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zadkona o auditorech informace uvedené ve vyroéni zpravé mimo Gcetni
zévérku a moji zpravu auditora. Za ostatni informace zodpovida feditelka spole¢nosti.

Mj vyrok k ucetni zévérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak soutdsti mych povinnosti souvisejicich s
auditem Gletni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném
(materidlnim) nesouladu s G&etni zavérkou & s mymi znalostmi o Ugetni jednotce ziskanymi b&hem provadéni auditu nebo
zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materidln&) nesprévné. Také posuzuji, zda ostatni informace byly ve
vdech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovény v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se
rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZzadavky pravnich pfedpist na formalni ndleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zptsobilé ovlivnit
usudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiz dokaZi posoudit, uvadim, ze

e  ostatni informace, které popisuji skutenosti, jez jsou téZ predmétem zobrazeni v Ufetni zavérce, jsou ve viech
vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s t¢etni zavérkou a
e ostatni informace byly vypracovény v souladu s pravnimi predpisy.

Déle jsem povinna uvést, zda na zékladé poznatkid a povédomi o Spole¢nosti, k nimZ jsem dospéla pfi provadéni auditu,
ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V rdmci uvedenych postupii jsem v obdrienych
ostatnich informacich Zzadné vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti nezjistila.



Odpovédnost Feditelky za ucetni zavérku

Reditelka Spole¢nosti odpovida za sestaveni Ugetni zavérky podévajici vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Géetnimi
predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuji za nezbytny pro sestaveni Gcetni zavérky tak, aby
neobsahovala vyznamné (materidini) nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou.

Pi sestavovani Gcetni zavérky je feditelka Spole¢nosti povinna posoudit, zda je Spole¢nost schopna nepfetrZité trvat, a
pokud je to relevantni, popsat v piiloze Ugetni zavérky zéleZitosti tykajici se jejiho nepretrZitého trvéni a pouZiti pfedpokladu
nepretrzitého trvani pfi sestaveni ugetni zavérky, s vyjimkou pfipadi, kdy feditelka planuje zrudeni Spole¢nosti nebo
ukoncéeni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zdavérky

Mym cilem je ziskat pfiméFenou jistotu, Ze Uletni zdvérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materidlni) nespravnost
zpUsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici muj vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira
jistoty, nicméné neni zérukou, Ze audit provedeny v souladu s vy3e uvedenymi predpisy ve vech pfipadech v t¢etni zévérce
odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidini) nespravnost. Nesprévnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo
chyb a povazuji se za vyznamné (materidini), pokud lIze redIné predpokladat, ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit
ekonomickd rozhodnuti, kterd uzivatelé u¢etni zévérky na jejim zakladé piijmou.

Pii provddéni auditu v souladu s vySe uvedenymi piedpisy je moji povinnosti uplatiiovat béhem celého auditu odborny
usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je moji povinnosti:

. Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nesprdvnosti ucetni zdvérky zplsobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné duikazni
informace, abych na jejich zékladé mohla vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalim vyznamnou (materidIni) nespravnost, k
niz dodlo v dusledku podvodu, je vét3i nez riziko neodhaleni vyznamné (materidini) nespravnosti zplisobené chybou,
protoze soucdsti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imysind opomenuti, nepravdivé prohlaseni
nebo obchazeni vnitinich kontrol.

. Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abych mohla
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abych mohla vyjadfit ndzor na u¢innost
jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

. Posoudit vhodnost pouZitych tcetnich pravidel, pfimé&fenost provedenych ugetnich odhadd a informace, které v této
souvislosti statutdrni organ Spole¢nosti uvedl v pfiloze déetni zavérky.

. Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetritého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky statutdrnim orgdnem
spole¢nosti a to, zda s ohledem na shromdidéné duikazni informace existuje vyznamnd (materidlni) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepretrzité trvat.
Jestlize dojdu k zévéru, Ze takovéd vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je moji povinnosti upozornit v moji zpravé
na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze G&etni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit
modifikovany vyrok. Mé zévéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepfetrzité trvat vychazeji z diikaznich informaci,
které jsem ziskala do data moji zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost
ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

. Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah uUcetni zévérky, véetné prilohy, a déle to, zda uletni zavérka
zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Mou povinnosti je informovat feditelku mimo jiné o pldnovaném rozsahu a nalasovani auditu a o vyznamnych zjisténich,
kterd jsem v jeho priibé&hu ucinila, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd ve vnitinim kontrolnim systému.

Jméno statutarniho auditora : Ing. Renata Nedbdlkova
Sidlo: Nad Stranémi 4681, Zlin
Evidengni &islo u KACR: 2098

Datum vypracovani zpravy: 26.3.2018
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Vykaz zisku a ztraty,
rozvaha 2017

PRIJMY: CELE KC
Zavlastni vyrobky 0
0d zdravotnich pojistoven 3659372
Za sluzby klientim doma 1986 506
Za sluzby klientdim v zafizenich 11741140
Ostatni pfijmy z prodeje sluzeb 245 690
Trzby za vykony a zbozi celkem 17 632708
Prijmy z hospodarské cinnosti 0
Zlinsky kraj - statni rozpocet 18 772900
Ufad vlady+Min.zdravotnictvi - SR 822000
Zlinsky kraj (+IP) 2790 444
Mésto Kroméfiz,pfrilehlé obce 1278260
Dotace ESF 0
Ostatni dotace 48 000
Provozni dotace celkem 23711604
Trzby z prodeje majetku 0
Pfijaté prispévky, sbirky 457124
Dary - organizace, jednotlivci 582 456
Prispévky, dary, shirky celkem 1039580
Jiné vynosy - kryti odpist 1504 569
Ostatni pFrijmy 107 941
PRIJMY CELKEM : 43 996 402
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VYDAJE: CELE KC
DHM (do 40. tis.) 450 843
Ostatni material 2211170
Spotrebované nakupy celkem 2662013
Energie (elektfina, plyn, voda) 1632315
Pohonné hmoty (PHM) 394003
Prodané zbozi - Charitni prodejna 0
Opravy a udrzovani 336 592
Cestovné, stravné 125986
Naklady na reprezentaci 8423
Seminare a skoleni 175524
Najem 320100
Ostatni sluzby 1866934
Sluzby celkem 2362558
Mzdové naklady - hrubé mzdy HPP 25250816
Mzdové naklady - DPP + DPC 585617
Zakonné socialni a zdrav. pojisténi 8569693
Ostatni zakonné naklady 101 346
Osobni naklady celkem 34507 472
Dané, poplatky, pokuty 8000
Odpisy HIM 1548240
Poskytnuté prispévky a dary 88 000
Ostatni vydaje 355600
VYDAJE CELKEM : 44 029 202
HOSPODARSKY VYSLEDEK: -32 800
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Podekovani

Charita Kromériz dékuje vsem donorlim
a podporovatellim, ktefi prispéli v roce 2017
financnimi prostredky na cinnost Charity
Kromériz. Dékujeme vSem, i neuvedenym
a anonymnim darcim, ktefi podporuji
nase sluzby. Dékujeme rovnéz vsem, ktefi
klientdm Charity darovali svdj cas, um, zajem,
pozornost a lasku.

Instituce:

Zlinsky kraj

Ufad Vlady - Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky CR

Ministerstvo zdravotnictvi

Utad prace Zlin

Mésta a obce:

Mésto Kromériz

Mésto Bystfice pod Hostynem
Mésto HoleSov

Mésto Hulin

Mésto Chropyné

Mésto Morkovice - Slizany
Obec Cetechovice

Obec Kvasice

Obec Lutopecny

Obec Zdounky

Obec Halenkovice

Mésto Slavicin

Obec Uhfricice

Mésto Korycany

Obec Chvalcov

Mésto Vsetin

Mésto Kojetin

Obec Stitna nad VIafi
Mésto Frenstat pod Radhostém
Statutarni mésto Prerov
Obec Breztivky

Mésto Hluk

Firmy:

TOSHULIN, a.s., MEDIZONE, s.r.0., EASY TRANS
s.r.o., Arcibiskupstvi olomoucké, LEKARNA
MEDICA Dvouleta, s.r.o., DELCOM-CZ, s.r.o.,
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MaR SYSTEMS, s.r.o., Potravinova banka ve
Zlinském kraji, z.s., FLOW YOGA STUDIO, FG
Forte a.s., Arcidiecézni charita Olomouc, Alpiq
Generation s.r.o., JPJ Netopil a.s., Lékarna
Polimedcentrum Zlaty LEV, s.r.o., Degas, s.r.o.,
Stredni Skola hotelova a sluzeb - Studentska
firma MELANGE, Nadace CEZ, Distrimed s.r.o0.,
dm drogerie market, Lutra Medical s.ro.,
Exbio Olomouc s.r.o., a dalsi.

Jednotlivci:

Vasak Libor, Lucassen Veronika, Dvorak Jifi,
Gazda Ivan, Sebestikovd Marie, Klukova
Romana, Skacelovd Marta, Rehof Jaroslav,
Ambulantni psychiatfi v Kroméfizi, MUDr.
Vladimira Hurdalkova, a dalsi.

Materialnimi dary prispéli:

ZHS KROMERIZ, VSeobecnd zdravotni
pojistovna CR, MONT-KOVO Brest, spol. s r.o,
Nestlé Cesko s.r.o. HoleSov zavod Sfinx,
a dalsi.

Na akcich a cinnosti socialni
sluzby se podileli:

Seskupeni Kamaradi, Zdravotnicky krouzek
pfi ZS v Morkovicich pod vedenim pani
Moniky Sevcikové, L. Cihanek, Spolek Hnizdo,
MS Rostin, ZUS Zdounky, Vychovny Ustav
Strilky, Vy$si odborna Skola pedagogicka

a socialni a Stfedni pedagogicka Skola
Kromériz, Materské centrum Klubicko,
Knihovna Kroméfizska, Psychiatricka

Skola Kroméfiz, pplk. doc. MUDr. Jan Vevera
Ph.D, PhDr. Mgr. Daniel Zakovsky, rodinni
prislusnici pracovnik(, a dalsi.

Podékovani patfi i tém, ktefi na nas mysli
ve svych modlitbach, véem dobrovolnikiim,
ktefi nam pomahaji pfi rdznych akci
a spolupracuji s nami.
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Podékovani Zlinskému
kraji za dotaci na rok 2017

Dékujeme Zlinskému kraji za
pridéleni dotace na tyto sluzby.
Dotace byly pridélovany ve trech
dotacnich programech:

Charita Kroméfiz dékuje Zlinskému kraji
za poskytnuti dotace v roce 2017. Zlinsky
kraj poskytl dotace z programu Zajisténi
dostupnosti socialnich sluzeb na (zemi
Zlinského kraje pro rok 2017. Tato dotace
vyznamnym zplisobem umoznila a podporila
¢innost Charity Kroméfiz a jeji pomoc
potfebnym.

Charitni pecovatelska sluzba: Zlinsky kraj
poskytl z programu Zajisténi dostupnosti
socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje
pro rok 2017 ¢astku 2 205 700 K¢.

projektem s ¢astkou 742 630 K¢.

Socialni poradna: Zlinsky kraj poskytl
z programu Zajisténi dostupnosti socialnich
sluzeb na Uzemi Zlinského kraje pro rok 2017
Castku 1314 600 K¢.

Socialni rehabilitace Zahrada: Zlinsky kraj
poskytl z programu Zajisténi dostupnosti
socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje
pro rok 2017 ¢astku 2 938 700 K¢.

Kontaktni centrum Plus - Kontaktni
a poradenské centrum Plus: Zlinsky kraj
poskytl z programu Zajisténi dostupnosti
socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje
pro rok 2017 ¢astku 695 000 K¢.

Kontaktni centrum Plus - Terénni program:
Zlinsky kraj poskytl z programu Zajisténi
dostupnosti  socialnich sluzeb na Uzemi
Zlinského kraje pro rok 2017 ¢astku 506 500
Ke.
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Azylovy diim pro Zzeny a matky s détmi:
Zlinsky kraj poskytl z programu Zajisténi
dostupnosti socidlnich sluzeb na Uzemi
Zlinského kraje pro rok 2017 ¢astku 4 985 300
Ke.

Charitni dim pokojného stafi - domov se
zvlastnim rezimem: Zlinsky kraj poskytl
z programu Zajisténi dostupnosti socialnich
sluZzeb na Uzemi Zlinského kraje pro rok 2017
castku 5253 100 K¢.

Charitni diim pokojného stari - odleh¢ovaci
sluzba: Zlinsky kraj poskytl z programu
Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na
uzemi Zlinského kraje pro rok 2017 c&astku
874 000 Kc.

Vybrané sluzby financované z roz-
poctu Zlinského kraje - program
PRIORITY, pro rok 2017:

Kontaktni centrum Plus - Terénni program
Plus - 98 500 K¢

Kontaktni centrum Plus - Kontaktni
a poradenské centrum Plus - 300 400 K¢
Socialni rehabilitace Zahrada - 201 600 K¢
Socialni poradna - 171 000 K¢

Program: Podpora a rozvoj vybranych druhu
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok
2017:

Osobni asistence - 2 018 944 K¢

DEKUJEME
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Kontakty na strediska

Domaci zdravotni sluzba Osobni asistence

Adresa: Ztracena 63, 767 01 Kromériz Adresa: Ztracena 63, 767 01 KroméFiz
Telefon: 573342911 Mobil: 733755 841, 733 741 444
Mobil: 733755 842

Socialni rehabilitace Zahrada

Adresa: Na Kopecku 1480, 767 01
Kromériz

Telefon: 573334017

Mobil: 734788 082

Kontaktni centrum Plus

Charitni dim pokojného stari

Adresa: Cetechovice 71, 768 02
Zdounky

Telefon: 573368071

Mobil: 731604 573,731 103945

Azylovy diim pro Zeny
a matky s détmi

Adresa: Ztracena 63, 767 01 Kromériz

Telefon: 573336 569

Mobil: 734 237 840 - vedouci sluzby
737929 332,773 454 862 -

terénni pracovnici

Adresa: Havlickova 2995, 767 01
Kromériz

Telefon: 573335528

Mobil: 737028 054

Charitni pecovatelska sluzba

Socialni poradna

Adresa: Maly Val 1552, 767 01 Kromériz
Telefon: 573333405
Mobil: 731462 662

Adresa: Ztracena 63, 767 01 Kromériz
Telefon: 573330013
Mobil: 733755 847
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