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Uvodni slovo REDITELKY

obry den vazeni a mili &endfi. Otevirdte vyro&ni zpravu
Charity Kroméfiz za rok 2022. Po covidovém obdobi jsme
se vsichni t&ili, Ze se mdZeme ,nadechnout” a mdme konecéné
prostor zaméfit své sily na zkvalitfiovani svych sluzeb a zrevido-
vani pland, vizi a také dokumentd, Ze koneéné bude &as vymys-
let spolecné vylety s klienty a mit ¢as i na sebe a utuZit pracovni

vztahy.

Do nasich pldnd ndm vstoupila vélka na Ukraijing, kterd hod-
né& ovlivnila nasi charitni &innost. Charitni pomoci na Kromé&fizsku
proslo pfes 300 osob z Ukrajiny. N&kterym byla pomoc poskyt-
nuta ndrazové, omezené a nékterym bylo nutné pomdhat dlou-
hodobé a opakované. Na3e dlouhodobé podpora se zaméfila
zejména na zranitelné osoby - seniory, déti s postizenim a rodiny
s malymi détmi. Do této pomoci bylo zapojeno mnoho dobrovol-

nikd a t&m velmi srdecné dékujeme!

V roce 2022 se struktura poskytovani sluzeb nikterak nezmé-
nila. Naddle poskytujeme 10 socidlnich sluzeb a jednu terénni
zdravotni sluzbu.

Co nés hodné potrdpilo v roce 2022, bylo nedostatek pra-
covnich sil. Nejen Ze dlouhodobé je obrovskd poptdvka po vie-
obecnych zdravotnich sestrach, ale markantné se nedostatek z&-
jemcd o misto za&al projevovat i na pozice pecovatelka, osobni
asistentka a také socidlni pracovnik nebo vedouci sluzby.

V pfistim roce se t&$ime na novd 2 auta do terénni sluzby So-
cidlni rehabilitace Zahrady, na pladnované konference, které jsme
v dobé& Covidu nemohli uskutenit.

Dékuiji viem, Ze i v tak t&zkém roce jste dokdzali zvlddnout

ndroéné plnéni sluzby potfebnym a ptedavali nadéji a soucit.

Pteji viem radost a pokoj

Anna Valachovd
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Struktura organizace

CHARITA KROMERIZ - REDITELKA
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"""

~~~~ Charitni peéovatelskd sluzba
~~~~ Dobrovolné pisobici Charita Chropyné

»»»» Dobrovolné pdsobici Charita Kvasice
~~~~~ Dobrovolné pdsobici Charita Hulin
~~~~ Dobrovolné& pisobici Charita Kory&any

Socidlni rehabilitace Zahrada - pobytové sluzba

Socidlni rehabilitace Zahrada - terénni sluzba

Kontaktni a poradenské centrum Plus

Terénni program Plus

Domov se zvl&stnim rezimem

Odleh&ovaci sluzba



Domaci zdravotni péce

Vedouct: Jitka Fuéikova

Adresa: Ztracend 63/1, 767 01 Kromériz
Mobil: 733 755 842

E-mail: jitka.fucikova@kromeriz.charita.cz

OMACI ZDRAVOTNI PECE A JEJi POSLANI:

Poslanim Charitni Doméci zdravotni péce je pracovat

v duchu lasky k bliznimu a starat se o nemocné a potfeb-
né. Ze zkusenosti vime, Ze ndvrat ke zdravi a samotnd rekonvales-
cence nebo alespon zlepseni psychické pohody probihd daleko
rychleji v domdcim prostiedi. Kazdy élovék je rdd, dovoluje-li mu
to zdravotni stav, kdyz mizZe byt co nejdéle doma.
Zdravotni sestry ke své prdci potfebuiji fidi¢ské opravnéni skupiny
B, protoze bez auta by nebylo mozné zaijistit kazdodenni péci
o viechny nemocné. PFi své prdci musi umét komunikovat nejen
s pacientem vétiinou vy3siho véku, ale také s jeho piibuznymi
a s oeffujicimi |ékafi, protoze je potfeba pfesné plnit ordinace
a také lékaFe jasné informovat o zdravotnim stavu nemocného.
Nasimi klienty jsou prevazné lidé stafi, a tak nemivame mnoho
pfipadd zcela vyléZenych, ale v nadi préci nédm pfindsi radost
a uspokojeni i to, kdyZz mizeme pfibuznym pomoci pFi opatrovdni
blizkych v jejich domécim prostredi uprostied svych nejbliZsich

OSTUPNOST A UZEMNIi OBLAST:

Charitni o3effovatelskd péée je zajisténa 24hod, 7 dnd

v tydnu ve mésté Kromé&Fiz a jeho okrese. Domdci zdra-
votni pé&e musi byt vzdy indikovana praktickym lékafem nebo
lékafem po ukonéeni hospitalizace. Tato péée je plné hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi. Smluvné méme sjednané viech-
ny zdravotni pojidfovny.

» . o

KONY DOMACI ZDRAVOTNI PECE:

Kontrola fyziologickych funkei /Tk, P, TT/, odbéry krve

/venozni, kapildrni/, mo¢i, stolice, vytéry a stéry z ran,
aplikace injekei, aplikace infuzni terapie, aplikace opidtd, preva-
zy dekubitd, bércovych viedd, ulceraci, pooperaénich ran, dehis-
cenci , péée o stomie, péce o permanentni mo&ové katetry u Zen
a muzl, cévkovdni pouze u Zen, proplachovéni drénd, péée o on-
kologicky nemocné, osetfovatelskd rehabilitace, edukace lé&eb-
ného rezimu, zdcvik rodiny v pééi o klienta v domdcim prosttedi.

TATISTIKA ZA ROK 2022:

Pocet o3etfenych uzivateld 316

Pocet navitév zdravotnich sester 9 995
Pocet [ékatd, ktefi indikovali domdci péci 48



Charitni pecovatelska sluzba

Vedouci: Bc. Simona Netopilovd, DiS.

Socidlni pracovnice: Bc. Lenka Obrtelovd

Adresa: Maly Val 1552, 767 01 KroméFiz
Mobil vedouci: +420 731 462 662

Mobil zastupce: +420 734 237 839

E-mail: pecovatelska.sluzba@kromeriz.charita.cz

PROVOZNi DOBA TERENNI SLUZBY:

KROMERIZ o piiméstské &asti: Bilany, Drahlov, Hradisko, Kotojedy,
Postoupky, T&3novice, Travnik, Vazany, Zldmanka

PO - PA: 6:00 - 22:00 h

SO, NE a statni svatky: 7:00 - 22:00 h

prilehlé obce: Bafice - Velké Té3any, Bezmérov, Jarohnévice, Luto-

pecny, Rataje - Sobélice, Skastice

PO - PA: 7:00 - 15:30 h

KVASICE a pfilehlé obce: Bélov, Karolin, Nova Dédina, StfiZovice,
Sulimov, Vrbka

PO - PA: 7:00 - 15:30 h
AMBULANTNI FORMA:
PO, ST, a PA: 10:00 - 11:00 h

(koupel na sttedisku osobni hygieny)

OSLANI SLUZBY
Charitni pecovatelskd sluzba peluje o seniory a osoby

se zdravotnim postizenim nad 27 let, ktefi jsou rozhodnu-
ti zOstat ve své domdcnosti i pfes zhorSenou sobéstaénost. Jejich
rozhodnuti podporujeme pééi o osobu samotnou i jeji domdcnost.
Péci poskytujeme pfimo v domdcnostech uZivateld (stfedisko Kro-
méfiz a pfilehlé obce Skastice, Bezmérov, Lutopecny, Rataje, Jaro-
hnévice, Bafice - Velké Té3any; stfedisko Kvasice a pfilehlé obce
Stfizovice, Karolin, Vrbka, Sulimov, Nové Dédina, Bélov). Celkovou
koupel miZeme provést i na stredisku osobni hygieny v Kvasicich.
Jsme registrovanou socidlni sluzbou s vice nez pétadvacetiletou his-
torii a zku3enostmi v oblasti pecovani. Nasi podstatnou pfednosti
je také navaznost na dal3i socidlni a zdravotni sluzby, poskytované
Charitou Kroméfiz. To vie, spolu se zaméfenim na duchovni potfe-

by, se vyrazné podili na komplexnosti poskytované péce.

ILE SLUZBY
1. Profesiondlni pomoci pfispivat k tomu, aby nasi uZivatelé
mohli Zit ve svych domdcnostech, co nejdéle to zvlddnou.
2. Prispivat k zachovdni stdvajictho zpisobu Zivota uzivatele
a dosavadnich vazeb na rodinu, vrstevniky, sousedy atd.

3. Trvalym rozvojem sluzby podporovat pééi v domdcnosti.



ILOVA SKUPINA
® seniofi

* osoby se zdravotnim postizenim nad 27 let véku.

ASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

* z4sada individudlniho pfistupu - s uZivatelem pracuje-
me podle jeho individudlnich dovednosti, schopnosti a po-

tteb s ddrazem na zachovani maximdlni mozné miry sobésta-

nosti, respektujeme jedineénost kazdého uZivatele;

* z4sada svobodné vile a zachovani vlastni autonomie uZiva-
tele - o prob&hu péée rozhoduje uZivatel, od persondlu mize
dostat pouze doporuéeni, nejsou mu vnucovdny z&dné nazory
a postoje persondly;

* zdsada rovnosti - sluzby jsou poskytovany viem bez rozdilu
rasy, pohlavi, politického & ndbozenského presvédéeni nebo
sexudlni orientace;

* zdsada divérnosti - vedkerd sdéleni uZivateld a informace
o nich jsou dovérné;

* zdsada zachovani lidské distojnosti - nasim postojem pod-
porujeme postaveni seniorl a osob se zdravotnim postizenim
v nasem okoli, hdjime jejich zdjmy a prdva, o uzivatelich se
nevyjadfujeme hanlivé. Prezentujeme nasi préci jako profesio-
ndlni prestizni zaméstndni.

KTUALNI KAPACITA
SLUZBY

* terénni forma péée (v domdcnostech uZivateld):

7 uzivateld (po - pa 7:00 - 15:30);

1 uzZivatel (po - pd 6:00 - 7:00);

1 uzZivatel (po - pd 15:30 - 22:00 + so, ne, svéatky 7:00 - 22:00)

« ambulantni forma péée (na SOH Kvasice): 1 uZivatel
Ambulantni forma je poskytovand pouze na stredisku v Kvasi-
cich, kde je poskytovén Gkon Pomoc pfi Gkonech osobni hygieny
(koupeli) na stfedisku osobni hygieny.

KONY,
KTERE POSKYTUJEME

Naplnéni zékladnich &innosti ze zékona:

* pomoc pfi zvladdani béznych Gkond péée o vlastni osobu,

¢ pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osob-
ni hygienu,

* pomoc pfi zaijisténi stravy,

¢ pomoc pfi zajidténi chodu domdcnosti,

* zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.



TATISTIKA ROKU 2022

Pocet klientd: 123

Pocet setkani: 16 532
Pocet hodin piimé péce (s cestou): 7 717,35 h
Pocet ujetych kilometrd za klienty: 50 306 km

HRNUTI ROKU 2022

Za&atkem roku se vedeni CHPS v rédmci rozsiteni si védomos-

ti z0&astnilo konference Paliativni péce pro odbornou vefej-
nost. Diskutovalo se zde o potfebdch umirajicich a jejich blizkych.

B&hem roku jsme se podileli na poféddéni akce Den bez bari-
ér, na kterou jsou zvdni klienti celé Charity Kroméfiz v&etné jejich
rodinnych pfisluinikd, kde spoleéné s pracovniky travime piijemné
odpoledne plné soutéZi a riznych predstaveni.

V rdmci prezentace sluzby socidlni pracovnice realizovala
dvé predndsky. Prvni pfednéska paffila studentim Stfedni zdravot-
nické $koly Kromé&fiz, obor socidlni ¢innost. Studenti se aktivné za-
pojovali a dotazovali se, jak v praxi funguje pozice peovatelky,
a co viechno tato nelehkd profese obndsi. Druhd prednéska se
konala v obci Poéenice - Tetétice, kde se porddala beseda se se-
niory. Ob&ané byli sezndmeni s jednotlivymi socidInimi sluzbami
Charity Kromé&Fiz, s jejich lokalitou, cenovou dostupnosti, kapaci-
tou, prob&hem dané sluzby a moznosti, kde si zapojgit & zakoupit
potiebné kompenzaéni pomicky.

Na konci roku v prosinci jsme uspotddaly pro klienty Mikuld-
$e, kdy se nam podafilo od §tédrych sponzord zajistit rozné slad-
kosti a bylo tak mozné uZivatelim udélat radost malymi balicky.
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Celkovy pocet nasich klientd se vy3plhal na trojciferné &islo
123. Cilovou skupinu tvofilo s jasnou pfevahou 90% seniord a 10%
osob se zdravotnim postizenim. Jak Fekl Jan Werich: ,Je to smutng,
ale mladi musi jednou odeijit. | kdyz si je lovék zachovd v srdci, Zel
prirod&, nezachovd si je v kolenou.”

Ne kazdy mé to 3tésti, Ze vstoupi do tohoto Zivota bez zdra-
votnich potizi. Ostatni, a& zpocdtku zdravi, mohou onemocnét dfive
nebo pozdéji v pribéhu svého Zivota. V momenté, kdy je to potfeba,
staraiji se o né blizci, pokud na to maji jen trochu silu. Jednd se asto
o ndroénou kazdodenni sluzbu, kterd je stoji nepfedstavitelné mnoz-
stvi energie. A diky nadim sluzbdm je mozné zaijistit pé&i pro ty, které
milujeme. ProtoZe to, co v Zivot& nejvice potfebujeme, se nedd koupit.

PRIBEH:

Rodina telefonicky kontaktovala nasi sluzbu s Zadosti o dopomoc
pfi pé&i o dédeckaq, ktery je onkologickym pacientem a jeho stav je
dle lékaFd natolik vazny, Ze je jen otdzkou tydnd, kdy jeho Zivot bude
u konce. Pdn je plné imobilni, je schopen se sam najist a napit, ale jiz
se na nohy nepostavi a celkovou pééi o svou osobu nezvlddd a je plné
odkdazén na pédi druhé osoby. Vnuéka se bez otdleni rozhodla, Ze po-
ide na dlouhodobé o3etfovné, aby se o dédecka co nejvice postarala
v jeho poslednich chvilich Zivota. V rdmci nasi sluZzby se na pféni rodiny
prvotné siednal kazdodenni dovoz ob&du s jeho poddnim, a pozdéji
i dopomoc pfi celkové hygiené na 6zku. Po urcitém &ase se ukdzalo,
Ze spole¢nou pééi se dédeckdv zdravomni stav v domécim prostiedi
vyznamné stabilizoval i pfes to, Ze jeho imobilita pfetrvévala, nicméné
klient pfibral na véze, je veselejsi a uz cely rok je stdle mezi ndmi.



EKUJEME VSEM, KTERI PODPORUJi NASI PRACI:
* Mésto Kroméfiz

* Obec Kvasice - za finanéni podporu i bezplatné po-
skytnuti zdzemi nadeho stfediska v Kvasicich a za 6hradu nékladd
spojenych s jeho provozem (energie, odpady)

* Obec Lutopecny
* Tesco Hypermarket Kromé&fiz, a. s.
* ROSA market Kroméfiz s.r.o.

* Jeziskova vnou&ata jako projekt Nadaéniho fondu Ceského
rozhlasu
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Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi

Vedouci: Mgr. et Be. Libor Jarmar

Zéstupce vedouciho:  Mgr. et Be. Kamila Darkové, DiS.

Adresa: Havli¢kova 2995, 767 01 KroméFiz
Mobil: 737 028 054
E-mail: libor.jarmar@kromeriz.charita.cz
Kapacita: ?3 scmostatn)':cih bytovych
jednotek, 62 luzek
OSLANI

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Kro-

mé&FfiZi je poskytnout Zendm a matkdm s nezaopatfenymi
détmi kratkodobé ubytovdni nejdéle na dobu jednoho roku v bez-
pecném prostiedi a takové socidlni sluzby, které povedou ke zvy-
$eni jejich sobé&staénosti, zodpovédnosti a opé&tovnému zaclenéni
se zpét do bé&zného Zivota, dle jejich individudlnich potieb, moz-
nosti a schopnost.

AKLADNI CINNOSTI
1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pFi zqjisténi
stravy:
* v pfipadé akutni krizové potieby zajisténi zakladnich potravin,
* zajidténi podminek pro pfipravu stravy,

* pomoc pfi pfipravé stravy (poradenstvi nebo ndcvik &innosti).

2. Poskytnuti ubytovéni v bytové jednotce s kuchyiskym kou-
tem a hygienickym zafizenim.

3. Pomoc pri uplatihovani prav a opravnénych zajmo
a pFi obstaravani osobnich zalezitosti:

* pomoc pfi vyfizovdni osobnich dokladd a dévek socidlniho
zabezpedeni,

* pomoc pfi hledani zaméstndni,

* pomoc pri svéFeni nezletilych déti do péée a pfi rozvodovém fizeni,

* pomoc v orientaci v zdkonech a jedndni s institucemi,

* pomoc v pédi o sebe, déti i domdcnost,

* z&kladni socidlni poradenstvi, poradenstvi v oblasti doméciho

ndsili i socialné-pravni ochrany déti.
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ILOVA SKUPINA
* Zeny

* matky s d&tmi.

skytuje svoje sluzby na zdkladé dodrzovéni zdkladnich
lidskych prév a svobod, ochrany lidské distojnosti a dob-
rovolnosti, ddvéry a bezpecného prostiedi, respektovdni indivi-
dudlnich potfeb, cild a schopnosti klientek, podpory viech aktivit
klientek, které vedou k fedeni jejich tizivé Zivotni situace, aby po-
stupné dochézelo ke zvy3ovani jejich samostatnosti, nezdvislosti

a sobéstadnosti.

~
INNOST

Véle&ny konflikt u nadich nedalekych sousedd nasi socidl-

ni sluzbu nijak nezasdhl ani neohrozil. Azylovy dim pro
zeny a matky s détmi byl pfipraven poskytnout véleénym uprch-
likdm z Ukrajiny viechny zdkladni potieby véetné bezplamného
ubytovéni, podporu, pomoc i pééi podle jejich aktudlnich potieb,
nakonec viak nasich sluzeb vyuZito nebylo.
| v letodnim roce se ndm podafilo zdarma navstivit Expozici Karla
tovni i spoledenské akce b&hem roku si uZivatelky socidlni sluzby

pfipravovaly sami jen s pomoci nasich pracovnikd.

ODEKOVANI

Velké podékovdni patfi nasim podporovatelim a donordm

a nesmirné si vazime jejich podpory a pomoci. Zvl&3tni po-
dékovéni patfi tém anonymnim darcom, ktefi darovali béhem celé-
ho roku nagim maminkdm i jejich détem ndbytek, nddobi, domaci
potfeby, kocdrky i hracky, kterych neni nikdy dost.
Dékujeme rovnéz manzelom Berndtkovym ze Zlina, kefi stdle obda-
rovdvaiji zejména nale narozend miminka novym oblecenim, détskou
kosmetikou, hrakami i potfebami pro novorozence i jejich maminky.
Tradiéni vanoéni nadilku pro viechny nase maminky i jejich déti ne-
zi§tné zorganizoval Svatebni salon Juliana se svymi pfiznivci a kama-
rédy, ke které se pfipojil i zavod Sfinx z Holesova se svymi sladkostmi.
ktery byl vyuzivan k velké spokojenosti nadich Zen i déti stejné tak,
jako pomoc pobocky ADRA v nadem mést&.

Mezi nase hlavni donory a podporovatele patfi:

Mésto Kroméiiz, Nestlé Cesko s.r.o. Holesov zdvod Sfinx, Kmotr
- Masna Kroméfiz a. s., Jednotka Hasi¢d mésta HoleSova a Sbor
dobrovolnych hasi¢t ,Kovbojové” Holesov, Svatebni salon Julia-
na, DOm kultury Kromé&Fiz, Expozice Karla Kryla Kroméfiz, manze-
l¢ Berndtkovi ze Zlina, Technické sluzby mésta Kroméfiz, Krajan

CZECH s. r. 0. i ADRA pobocka Kroméfiz

Co napsat zavérem?

Nemu0Zeme zachrdnit viechny, ale jen ty, ktefi o to stoji. Proto dékuji
viem svym kolegim za kazdou zachrdnénou Zenu, matku i jeji dité,
kterym se podafilo najit tu sprévnou Zivotni cestu bézného Zivota.
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Socialni poradna

KTUALNIi PROVOZNI DOBA

Vedouci e AT N
o . Bc.Jana Pospisilova SOCIALNI PORADNY JE:
a socidlni pracovnik:
Mobil: 733 755 847 - vedouci sluzby
ambulance
Zéstupce: Lydie Chudéjovd, DiS. Ztracend 63/1 terén
Mobil: 734780 221 - zastupce vedouci 767 O1 Kroméfiz
Ad Ziracend 63/1 Pondali 9.00 - 12.00 Kromériz, ORP Kromériz
resa: - -
767 01 Krom&Fis 12.30 - 16.30 9.00 - 14.30
E-mail: socialni.poradna@kromeriz.charita.cz Utery = 12 S, QP [Sen ez
12.30 - 16.00 9.00 - 14.30
Poéet klientd v roce 2022: 437 celkem — 9.00 - 12.00 Kroméfiz, ORP Kromé&Fiz
9 12.30-16.30 9.00 - 14.30

Maximalni kapacita v dany okamzik:
- 2 klienti, ambulantni forma sluzby, Cvrtek  12.30 - 16.00

- 2 klienti, terénni forma sluzby. 9.00 - 12.00

Patek
A 1230 - 14.00

Z divodu éasové vytizenosti poradny doporuéujeme predchozi

telefonickou domluvu. Objednani klienti maji vzdy prednost.
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OSLANI{
Socidlni poradna je registrovand socidlni sluzba, jedna

ze socidlnich sluzeb Charity Kromé&fiz.

* Nasim posldnim je prostrednictvim zékladniho a odborného socidl-
niho poradenstvi poskytmout informace, pomoc a podporu lidem:

- v obtizné Zivomni situaci, kterou nejsou schopni sami zvlddnout,
- v bé&znych Zivotnich situacich, ve kterych lidem chybi dosta-
tek informaci.

* Socidlni poradna poskytuje v rémci znalosti a dovednosti pra-
covnikd informace o pravech a povinnostech ob&and vyplyva-
jicich ze zdkon0. Zdaroveh je ndpomocna pfi fedeni problémd
jednotlived tak, aby pfevzali zodpovédnost za své jednani
a rozhodovani.

iLE SLUZBY

Hlavnim cilem sluzby je seznéamit klienty s jejich pra-

vy a povinnostmi, poskytnout jim potfebné informace
a dopomoci k dosaZeni optimdlniho feseni problému za podpory
jejich autonomie.

Diléim cilem poradny je, aby klient dokdazal nebo ziskal:

* informace a radu, aby umél fesit svij problém,

* orientaci v problému, se kterym pfidel do poradny,

* asistenci pfi zpracovani riznych poddéni dle zkudenosti pracov-
nikd poradny,

znalost svych prav a povinnosti,
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zkudenost, aby v budoucnu dokézal problému predeijit nebo jej
lépe zvladdnout,

motivaci a podporu, aby svij problém Fesit chtél,
* odpovédnost za FeSeni svych problémy,
* umét pojmenovat cil, kterého chce v FeSeni svého problému do-

sahnout.

Cilem sluzby je rovnéz poskytnuti zkuSenosti a dopomoci se
sepsanim potfebnych dokumentd. Diky pomoci poradny mohou
klienti Fedit svj problém na z&kladé ziskanych informaci, prakfic-
kych zkusenosti a rad. Maji mozZnost se zorientovat ve svych pré-
vech a povinnostech. Napfiklad podaji odvolani v opravnénych
pripadech, zaénou vymdhat pohleddvky, po t&ch, co jim dluZi,
zaénou pracovat a ziskaji lepsi moznost fesit svou dluhovou situaci
a spldcet své dluhy, dohodnout se ohledné& vypofddani spoleéné-

ho jméni manzell atd.

iLOVA SKUPINA
* Socidlni poradna poskytuje zékladni a odborné soci-
dlni poradenstvi viem lidem, ktefi se z jakéhokoli dovo-
du ocitli v nepfiznivé Zivotni & krizové socidlni situaci
a nejsou schopni ji Fesit vlastnimi silami.
* Socidlni poradna poskytuje své sluzby napfi¢ Sirokym spektrem
cilovych skupin, tzn. je uréena pro viechny osoby pohybuijici se
na Gzemi Kromé&Fize a okoli.



Cilové skupiny Socidlni poradny jsou:

osoby v krizi

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

osoby se zdravotnim postizenim

osoby Zijici v socidlné vylougenych komunitach
osoby, které vedou rizikovy zpdsob Zivota nebo jsou timto
Zivotem ohrozeny

osoby bez pfistfesi.

RINCIPY SOCIALNi PORADNY

¢ diskrétnost a divérnost - Socidlni poradna je po-

vinna dbét ochrany osobnich Gdajd klienta, klient mé pré-
vo fesit svij problém anonymné a také viechna sdéleni klientd

jsou povaZovdna za divérnd.

individudlni pfistup ke klientovi - respektovani jedineénosti
kazdého &lovéka. Sluzby jsou uskute&iiovany a planovany indi-
vidudlng, rozhodujicim kritériem je pfani klienta s pfihlédnutim

k jeho schopnostem a moZnostem a také moZnostem sluzby.

podpora a spolutéast - poskytované sluzby jsou pro klienta

vyzadanou podporou v situacich, ve kterych si sam neporadi.

svoboda a zodpovédnost - kazdy md pravo si zvolit fesent,
a proto i zodpovédnost za sva rozhodnuti si nese kazdy sam.

~
C INNOSTI A POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzba je poskytovdna dle zdkona & 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbéch ve znéni pozdéjsich ptedpist, §32

a) socidlni poradenstvi, §34 o) socidlni poradny.

Problematiky, se kterymi se na poradnu klienti obraci:

* dluhové problematika - socidlni problematika - rodin-
nd problematika - bytovd problematika - majetkopravni
vztahy - dédictvi - pracovné prévni vztahy - ochrana
spotrebitele - trestni Fizeni - rozvodové problematika -
problematika vyzivného - pomoc s Zéddostmi na nadace
a fondy - opatrovnickd problematika

ENIK SLUZEB
Sluzby Socidlni poradny jsou poskytovény ze zdkona

bezplatné.

INANCNI ZAJISTENI
* Jelikoz je SocidIni poradna ze z&kona bezplatnou sluz-

bou, nemdme pfijmy z Ghrad od klientd.
* Provoz poradny je zqjitén dotacemi z MPSV rozdélovanych
prostiednictvim Zlinského kraje.
* Na provoz poradny pFispéli finanénimi prostiedky také mésto
Kromé&fiz a Chropyné. Za poskymuté pfispévky dékujeme.

V pfipadé, Ze mdte zdjem pfispét na provoz bezplatné Socidlni
poradny, kontaktujete nds nebo pfispéjte pfimo na G&et Charity
Kroméfiz: 726043691/0100, variabilni symbol: 730. Za Vase
pripadné piispévky budeme vd&ni.
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HRNUTI ROKU 2022:

* V roce 2022 byla sluzba Socidlni poradny zajidténa

4 socidlnimi pracovnicemi a prévnim poradcem na DPP, kte-
ry ndm pomdhd konzultovat a fesit ndroéné a slozité pFipady

klientd.

Do konce dubna v rémci poradny diky evropskym dotacim
fungoval projekt TANDEM aneb Spolu to zvlddneme (CZ.0
3.2.65/0.0/0.0/16_047/0010783) na Gzemi MAS Hfib&ci
Hory. Tento projekt byl spole¢nym se sluzbou Osobni asisten-
ce. V rdmci projektu pracovala 1 socidlni pracovnice. Diky pro-
jektu se nam poved|o zfidit nové kontaktni misto v Morkovicich,
které bychom naddle radi udrzeli v rémci terénni sluZby.

Rok 2022 byl pro nds rokem velkych uddlosti. Byl nejen
rokem ,velké slavy”, kdy Charita Kromé&Fiz slavila vyroéi
30 let vzniku, ale pro Socidlni poradnu znamenal zé&sadni
persondlni zmény. V tomto roce se s ndmi rozlougily hned
3 kolegyné. Zadny odchod nebyl poznamendn rozkmotte-
nim, ,zlou krvi” nebo né&im $patnym, ale prosté Zivot pfinesl
jiné pfilezitosti a cesty.

Dékuju timto Martiné Jane&kové, Kamile Sykorové a Veronice
B&halové za jejich praci v poradné, za jejich kamarddstvi, obé-
tavost, lidsky pfistup, ochotu a to, Ze byly v nadem tymu.
Prestoze tyto odchody nés mrzi, myslim, Ze se ndm poved|o na-
iit kvalitni ndhradu v podobé 2 novych kolegd. Jednim z nich je
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Markéta Sedléckova - dlouholetd pracovnice Charity Kromé-
fiz, kterd si prosla nékolika sluzbami a mize tak éerpat bohaté
zkuSenosti z mnoha oblasti. Na3 ddmsky kolektiv posilil i muz-
sky element, kdy nasim novym kolegou je Milan Sedl|&¥, ktery
byl nékolik let pracovnikem Charity Otrokovice, kde pracoval

v dluhové poradné a v oblasti dluhi je tedy velmi znaly.

V roce 2022 se ndm podafilo uspét v podpofe Zlinského kra-
ie, diky éemuz mame od po&dtku roku 2023 v Socidlni porad-

né o 0,75 Gvazku navic.

Viichni pracovnici Socidlni poradny jsou odborné vyskoleni
dle pozadavki zdkona. Pracovnici se G&astni dalsiho vzdéla-
véni zejména v oblasti dluhy, ale i fadé dal3ich problematik.
V oblasti rozvoje sebe i sluzby se pracovnice Géastni supervi-
zi, které ndm v roce 2022 zabezpeéovala pani Mgr. et Mgr.
Irena Smékalovd (v rémci odbornych kolegii pracovnikd po-
raden).

V roce 2021 doslo po covidovém ,slabsim” obdobi k nérdstu
zdjmu klientd, kdy se po&et navysil z 334 klientd v roce 2020
na 403 v roce 2021. Tento progres pokragoval i v roce 2022,
kdy jsme méli 437 klientd.

V roce 2022 probéhlo tzv. Milostivé léto II., institut moZnosti

fedeni uréitych dluhd. Opét platilo pravidlo, Ze pfi uhrazeni



jistiny a poplatku exekutora se dluZznikovi odpousti pfislusenstvi
dluhu. Na podminky a moznosti Milostivého Iéta Il. se dotazo-
valo pomérné hodné zdjemcd. Mdlo z nich ale mohlo toho-
to institutu vyuZit. MozZnosti uplatnéni se tfeba netykaly jejich
vé&fiteld nebo neméli klienti prostiedky na uhrazeni ani jistiny
a poplatku exekutorovi. Né&kolika klientdm se povedlo pomoci
diky dard z nadaci. Diky této pomoci jsme mohli pouzit &astku

91.290,- K& na pomoc témto klientdm.

V roce 2022 se na nds obrdtilo 437 klientd. Z toho bylo 181
muzi a 256 Zen. Vékové je nejvice zastoupena vékovd skupi-
na 27 - 64 let (343 klientd). Ve vékové skupiné 65 - 80 let se
na nds obrdtilo 67 klientd, nad 80 let to bylo 7 klientd.

V nasi sluzb& prob&hlo v roce 2021 celkem 2721 interven-
ci s klienty. Nase préce pro klienty zabrala 2.983,19 hodin
(pfimd i veskerd pfiprava podkladi a materiéld pro klienty).

Mezi nasimi klienty pfevazuji zeny - 58%. Primérny vék na-

Sich klientd je 49 let. A z problematik prevazuje problematika
dluhovd se zastoupenim 41,5%.

Na konci roku jsme navdzali spolupréci s pravnikem Pavlem
Sejnohou, ktery ném délé garanta pro oblast oddluzeni. Diky
této spoluprdci budeme moci Zadat ministerstvo spravedInosti
o udéleni akreditace pro poddavdni insolvenénich ndvrhd k sou-
du, coz udéld nase sluzby komplexnimi v dluhové problemati-
ce. Dosud vyuzivdme vyborné spoluprace s poradnami Cha-
rity Pferov nebo Otrokovice, kam klienty ke kone&nému sepisu
a poddni pfedévame. Presto bude pro nase klienty vyhodou,
kdyz budou moci poddni Fesit v rdmci nasich sluzeb a nebu-

dou muset jezdit na dal3i misto.

Diky na3i spolutéasti na lokdlnim partnerstvi mésta Kromé&Fize
se ndm oteviela moZnost poddni projektu v uzaviené vyzvé
a po&atkem roku 2023 jsme podali Z&ddost o evropské dotace
na projekt roz3ifujici moZnosti dluhového poradenstvi. Budeme

tedy napjaté oekavat vysledek.
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Kontaktni centrum Plus

V rémci zafizeni Kontakini centrum Plus funguiji dva vzdjemné pro-

pojené programy:
* Kontakini a poradenské centrum Plus jako ambulantni sluzba,

* Terénni program Plus jako terénni sluzba, kterd pisobi v Kro-

v&, Huling, Chropyni a v okoli téchto mé&st.

Kontaktni a poradenské centrum Plus a Terénni program Plus po-

skytuji viechny své sluzby uZivateldm drog, rodi¢dm a blizkym

anonymné a zdarma.

Vedouci: Mgr. Sylvie Osi¢kova

Adresa: Ztracend 63/1, 767 01 KroméFiz
Mobil vedouci: 734 237 840

Mobil ké&éko: 773 454 862

CAVZ:L:;” 737 929 332

Messenger: Kééko-Terén KM

E-mail: sylvie.osickova@kromeriz.charita.cz,

kc.km@kromeriz.charita.cz

Pocet zaméstnanci: 4
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Poéet klientd v roce 2022:

Kontaktni a poradenské centrum Plus (ambulantni sluzba)
220 uvzivateld drog, 28 rodinnych pfisludnikd a blizkych.
Terénni program Plus (terénni sluzba)

144 vzivateld drog, 5 rodinnych pfislusnikd a blizkych.

ROVOZNi DOBA SLUZEB:

Provozni doba Kontaktniho a poradenského centra
Plus:

Pondéli - patek 9:00 - 16:00

Provozni doba Terénniho programu Plus:

Holesov Pondéli 16:00 - 18:30
Kroméfiz Utery 14:00 - 16:00
Hulin Utery 16:00 - 18:00
Bystfice pod Hostynem  Stfeda sudé tydny ~ 16:00 - 19:30
Chropyné Stteda liché tydny ~ 16:00 - 18:00
Kroméiz Cvrtek 14:00 - 16:00
Morkovice-Slizany Ctvrtek 16:00 - 19:30

Terénni préce neprobihd pouze v uvedenych méstech,
ale také v blizkych okolnich obcich.






OSLANI{

Kontaktni centrum Plus poskytuje nizkoprahové ambulantni

a terénni socidlni a poradenské sluzby uZivatelim nealko-
holovych drog a jejich blizkym na okrese Kromé&fiz.
Poslanim Kontaktniho centra Plus je ochrana vefejného zdravi pfed
negativnimi disledky uZivéni nelegdlnich ndvykovych latek, tedy
zejména t&ch, ktefi drogy neuZivaiji, pred disledky tohoto jevu ve
spole&nosti. V rdmci terénni prdce pracovnici aktivné vyhledavaii
vZivatele drog ¢i jejich blizké v jejich pfirozeném prostiedi, kde se
bé&zné pohybuiji nebo kde Ziji (napf. sidlisté, ulice, parky, nddrazi,

restaurace apod.) a nabizi jim své sluzby.

ILE SLUZBY
* navdzat a udrZet kontakt s klientem,
* informovat o rizicich spojenych s uZivénim drog a jejich

bezpeénéjsi aplikaci,

zajisfovat Easovou i mistni dostupnost sluzby pro klienty,

minimalizovat rizika spojend s injek&nim uZivanim drog pro-

stfednictvim vymé&nného programu,

monitorovat vyskyt infek&nich nemoci (hepatitida typu C a virus
HIV) u cilové skupiny,

motivovat klienty ke zméné Zivotniho stylu smérem k bezpelnéj-

§i aplikaci omamnych ldtek, [é¢bé zavislosti a abstinenci,

predchdzet socidlnimu propadu klientd a zmirfiovat ho,

poskytovat aktudlni informace o drogové problematice a sou-

visejicich tématech formou pfedndsek, prostfednictvim médii,
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informaé&nich materiéld nebo odkazi na internetové servery,
poradny a odbornou literaturuy,

poskytovat poradenstvi a podporu uZivatelim drog i jejich bliz-
kym pfi FeSeni zdvislosti,

ZprosfFedkovof kontakt s dalsimi odborn)’lmi zafizenimi nebo
vhodné&jsimi institucemi, organizacemi,

monitorovat drogovou scénu v regionu, informovat o aktudlnim
stavu a vyvoji drogové situace v regionu,

spoluvytvaret funkéni sit odbornych zafizeni - poradenskych,
socidlnich, zdravotnich, skolskych a dalsich.

ILOVA SKUPINA
* injekéni uzivatelé drog,
* Uzivatelé opiatd, stimulancii, t&kavych latek,

osoby, které chtgji fesit svoji zdvislost nebo podpofit v abstinenci,

osoby, které chtgji Fesit svoji situaci nebo situaci svych blizkych,
a fo v souvislosti s uzivanim drog.

Zafizeni poskytuje sluzby osobdm od 15 do 64 let. Vzhledem
k tomu, Ze zdkladnim principem poskytovéni sluZeb je anonymita,
vychdzime z Gdajd, které ndm je klient ochoten sdélit..

RINCIPY
* Nizkoprahovost
co nejsnadnéjii dostupnost (neformdlni pfijeti, pfijemné
prostedi, moZnost pfijit bez ohld3eni, nezdvaznost, moZnost vyuzit
sluzeb, které si klient sam zvoli). Sluzba je poskytovéna zdarma.



* Harm reduction
minimalizace rizik.

* Anonymita
sluzba moze byt poskytnuta zcela anonymné, zdlezi pouze
na klientovi, co ndm sdéli.

Individuélni pFistup

pfizpdsobeni pfistupu kazdému klientovi.
* Nehodnotici pfistup

neomlouvdme, nelitujeme, nesoudime.

AKLADNI CINNOSTI
K zdkladnim sluzbdam Kontaktniho centra Plus
patfi zejména:

vyména injekéniho materidly,

socidlni poradenstvi a poradenstvi v oblasti zavislosti a jejich
fedeni pro uzivatele drog, partnery i blizké,

podpora a poradenstvi pfi zvldddni ndro&nych situaci v souvis-
losti s uzivanim drog, pomoc klientdm v krizi,

zprostfedkovéni [é¢by zdvislosti, podpora v abstinenci a pre-
vence relapsu,

zdkladni zdravotni servis, testovéni na infekéni nemoci (virus
HIV, hepatitida typu C),
motivaéni prdce s klienty a prace na zméné Zivotniho stylu s vy-

hledem abstinence,

poradenstvi pro rodi¢e a blizké,

poskytovani odkazi na jiné socidlni sluzby a ostatni spolupra-
cujici zafizeni a odborniky.

TATISTIKA PROGRAMU A ZAJIMAVOSTI
¢ sluzeb Kontaktniho a poradenského centra Plus (ambu-
lantni sluzba) vyuzilo 220 vzivateld drog a 28 rodinnych
prisludnikd a blizkych pfichdzejicich na poradenstvi,
sluzeb Terénniho programu Plus (terénni sluzba) vyuzilo 144
vZivateld drog a 5 rodinnych pfisludnikd a blizkych.
z celkového poctu klientd obou sluzeb je 68 % klientd muzd
a 32 % zen,
primérny vék klientd (uZivateld drog) obou sluzeb byl 36,7 let,
oproti predchozimu obdobi se opét zvysil, zvysujici se promér-
ny vék kopiruje celorepublikovy trend u uZivateld drog,
socidlni pracovnici ambulantni a terénni sluzby jsou kazdy pro-
covni den v kontaktu promé&rné s 19 uzivateli drog,
mezi nejuzivanéj§i drogy palfi pervitin, ktery jako svou hlavni
drogu uzivd 93 % klient, ddle surové opium, které preferuje
6 % klientd a 1 % klientd uziva THC,
94 % klientd uziva pervitin/opidty injekéné (6 % klientd pak
éichdnim, Gstné nebo koufenim),
vyménéno a ndsledné bezpeéné zlikvidovdno bylo celkem
44.374 kust pouzitych injekénich stiikagek,
velkym Osp&chem je ndvratnost injekénich setd, kterd se kazdy
rok pohybuje nad 100 %, dafi se tak stahovat z obéhu poten-
ciéIné nebezpeény injek&ni materidl a sniZovat riziko poranéni
ongj,
49 % vsech klientd pravideln& nebo pfileZitostné pracuje, diky

&emuz se dafi minimalizovat jejich socidlni propad, zbytek kli-
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entd tvofi Zeny na matefské dovolené, studujici, klienti pobirajici + Ufad vlady CR - Rada vlady pro koordinaci protidrogové

socidlni davky, pfipadné jde o osoby v invalidnim dichodu, politiky (RVKPP),
* Vroce 2022 bylo na virus HIV a hepatitidu typu C otestovano * Mésto Kroméfiz,
celkem 44 klientd. V celkovém souétu jsme tak provedli celkem * Mésto Bystfice pod Hostynem,
115 testd na rizikové infekéni nemoci. * Mésto Holesov,
* Mésto Hulin,
ODEKOVANI * Mésto Chropyné,
Kontaktni centrum Plus v &innosti podporui: * Mé&sto Morkovice-Slizany,
* Medistyl Pharma a:s..
* MPSV
o Zlinsky kraj Viem donorim a sponzorum dékujeme!
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Osobni asistence

Vedouci: Mgr. Pavla Siskova
Zastupce vedouciho:  Katefina Sk¥ickova, DiS.

Ztracend 63/1, 767 01 Kromériz

Adresa: Zdakosteli 36, 768 02 Zdounky
Kolatikova 879, 768 33 Morkovice
Telefon vedouci: 733 755 841

Telefon zéstupce: 733741 444

. pavla.siskova@kromeriz.charita.cz
E-mail: .. . .
osobni.asistence@kromeriz.charita.cz

Provozni doba sluzby:

24 hodin denné véetné vikendd a svatko

Provozni doba kancelére Dopoledne Odpoledne
Kromé&fiz: pondsli - &vriek 9:00 - 15:00

patek 9:00 - 12:00
Zdounky: stteda 13:00 - 15:00
Morkovice: itery 15:00 - 17:00

Okamzitd kapacita sluzby v roce 2022: 10 klientd

OSLANI
Poslanim Osobni asistence je poskytnout podporu lidem, ktefi

v disledku v&ku, zdravotniho postizeni nebo omezeni potfe-

buji pomoc pfi prozivéni Zivota podle svych potieb, pfani a moznost.

ILE SLUZBY
* s podporou a pomoci umoznit klientovi Zit v jeho

pfirozeném prosfFedl',

* pomoci zvladat bézné kazdodenni &innosti,

¢ podpofit sobé&staénost a samostatnost klienta.
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ILOVA SKUPINA
* osoby se zdravotnim postizenim od 4 let véku,

* seniofi se zdravotnim znevyhodnénim.

RINCIPY

¢ Individudlni pfistup
* Partnersky pfistup
¢ Celostni pfistup

Celostni
(komplexni)
pristup

Individudlni pfistup

Partnersky pFistup

AKLADNi CINNOSTI
Poskytovany jsou sluzby Osobni asistence dle § 39 zdko-

na & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch a podle § 5
vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni pozd&jsich predpisi:
1. Pomoc pfi zvladdni béznych Gkonu péée o vlastni osobu
. Pomoc pf¥i osobni hygiené
Pomoc pfi zqjisténi stravy

Pomoc pfi zaijisténi chodu domécnosti

o op W N

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti

26

6. Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
7. Pomoc pfi uplatiiovéni prav, opravnénych zdjmo

a pfi obstaravdani osobnich zdlezitosti
Nad rdmec zdkladnich Cinnosti je poskytovdana klientdm sluzby
fakultativni &innost - Doprava automobilem stfediska.

USOBNOST SLUZBY
ORP Kroméfiz - viechny obce regionu

TATISTIKA 2022

S Poet klientd 66
Pocet setkani 5103
Pocet hodin piimé péce (s cestou) 10 602
Pocet ujetych kilometrd za klienty 64 850

ODPORILI NAS
Socidlni sluzba Osobni asistence je poskytovéna za finan&

ni podpory Zlinského kraje, MAS HFibéci hory a Operaéni-
ho programu zaméstnanost.

Den bez bariér 2022

15. z&fi 2021 probéhlo odpoledne plné zdbavy, tance a milych
setkdni nejen pro rodiny klientd Charity Kroméfiz. Poprvé ve vnitf-
nich prostordch Détského svéta Kroméfiz. Finanéni a praktickou
podporu poskytli M&sto Kroméfiz, Tesco Kromé&Fiz, Détsky svét

Kromé&Ffiz, Masna Kmotr, a.s., Agility Kroméfiz, VAK Kromé&fiz a.s.,
Nestlé Cesko - zavod Sfinx. Velmi dékujeme.






Jedno (ne) obyéejné rano

,Rdno se probudim. Jesté jsem na svété. Napadd mé: dalsi
rdno je tady. Boli mé viechno. Jiz né&kolik mésicd se nemiézu po-
hybovat a jen lezim. Ale jsem rdda, Ze mézu bydlet u dcery. Vim,
Ze v domové dichodct bych zemfela. Uz ted' si pfipaddm napdl
mrivd. V posledni dobé je pro mé i tézké komunikovat. Nic neni
jako dfiv. Naposledy mi pan doktor fekl, Ze v mém véku uz to lepsi
nebude. Je pravda, Ze jsem se cely Zivot nezastavila....Premyslim
a napadd mé, kterd asistentka dnes pfijde. Mdm je rdda vsechny,
kdyz je kazdd jind. Vzdy se na dévéata t&sim. Kdyz o mé peduji,
tak si pfipaddm jako v bavince. Dcera chodi do prdce, tak na mé
nemd C&as. Ale rdno je tato hodina jen moje. Citim se zase jako
Elovék. Asistentka se mé zeptd, jak se mdm, jestli mé néco neboli.
Nemdzu moc mluvit, tak se aspoh usméju, aby védéla, Ze je mi
dobre. Ze zaddtku jsem se stydéla, pfece jenom nahou mé vidél za
cely Zivot manzel a pan doktor. Ale uz jsem si zvykla. Dévéata mi
umyvaiji na lizku celé t&lo, pékné pomalu s pééi a néhou. Zadné
honem honem, jako kdyz jsem byla v nemocnici. Po koupeli mé
dévéata napolohuji, aby se mi dobfe sedé&lo. A éekd mé snidané.
T&sim se na bilou kévu. Vzdy jsme si vafila do termosky a brali
jsme si ji s manzelem s sebou na pole. Fanda uz tu dvacet let neni,
ale ¢asto na ného vzpomindm. Hlavné v posledni dobé...

Po mrtviéce mém ochrnutou pravou polovinu t&la, v levé ruce
udrzim chleba, kdyz mi ho nékdo podd. Asistentky jsou trpélivé.

Vim, Ze nemusim spéchat. Jim pomalu. Jinak to uZ ani nejde. Po
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snidani mé dévéata zase polozi a napolohuji. Chvilku si se mnou
jesté povidaji. | kdyz odpoviddm jednim slovem, jsem rdda, ze se
mnou nékdo mluvi. Asistentky jsou méj jediny kontakt s okolnim své-
tem. Dcera md své starosti, v prdci, doma, stard se o mé a vétsinou
nemd ndéladu si se mnou povidat, jg to chdpu. Obéas si Fikam, ze
si mysli, Ze snad ani nevnimém. Ale vnimdm vse, co se kolem mé
déje. Asistentka mé jesté prikryje a zeptd se, jestli néco nepotfe-
buji. Jen se usméji. Trochu mi to pfipomind, kdyz jsem byla mladd
a chodila vzdy vecer pfikryt déti na dobrou noc... MOJE hodina
mi koné&i. Jsem zv&davd, kdo zitra pfijede, a budu se zase t&Sit...”

Kdo je osobni asistentka? Pro mé& jako vedouci sluzby Osobni
asistence jsou osobni asistentky superhrdinky, které musi zvlddnout
vdechno. Tato profese je ndroénd nejen psychicky, ale i fyzicky.
Asistentky musi byt: flexibilni (sluzby i klienti se méni dle aktudlni
situace a pozadavki), samostatné (jezdi do domécnosti klientd,
kde se mize stét cokoliv), komunikativni (klienti se ¢asto nemohou
vyjadfovat nebo necht&ji komunikovat), empatické (mit pochopeni
pro aktudlni situaci klienta, soucitit s nim, ale udrzet si své profesni
hranice), lidské (ke kazdému klientovi pFistupuji individudlng, pod-
le jeho aktudlni potieb), profesiondini (poskytuji odbornou péci),
trpélivé (musi respektovat tempo klienta) a v neposledni fadé vy-
borné fidi¢ky (musi dojet ke klientdm, ktefi cekaji na zajisténi z&-
kladnich Zivotnich potieb, v mrazu, néledi, v horku...za kazdého
pocasi). Vim, Ze se na kolegyné mohu stoprocentné spolehnout

a klienti jsou v dobrych rukach.



Charitni dum pokojného stari

Vedouci: Bc. Hana Markova

Zéstupce: Kamila Gazdova Dis.

Adresa: Cetechovice ¢. 71, 768 02 Zdounky
Mobil: 731 604 573,731 103 945

E-mail: chdps.cetechovice@kromeriz.charita.cz

Charitni dom pokojného stéfi poskytuje dvé socidlni sluzby -
domov se zvld3tnim rezimem a odlehéovaci sluzbu. Domov se
zvl&3tnim reZimem md k dispozici 38 lizek a k odlehéovaci sluz-
bé slouzi 4 10zka. Celkem pelujeme o 42 klientd. Provozni doba
je nepretrzitd. Podet zaméstnancd k 31. 12. 2022 byl celkem

49 zaméstnancd.

OSLANi

Poslénim Charitniho domu pokojného stéfi je poskytovat

podporu, pomoc a pééi lidem trpicim demenci, kterd jim
umozni prozit pokojné a dUstojné stdfi, ve kterém pociti, Ze si je nase

spole&nost véZi a cti pro jejich préci a Zivotni zkudenosti.

ILE SLUZBY
1. prozivat stéfi s ohledem na individudlni mozZnosti
a potfeby v respektujicim a bezpeéném prostted;,

. nabidnout lidem s demenci pratelské a pFijemné prostiedi jako

alternativu Eastych pobytd v riznych zdravotickych zafizenich,

. podporovat a zachovavat sobé&stalnost uZivateld s ohledem

na jejich zdravomi stav v souinnosti s individudlnimi plany
a cili spoluprace,

. udrZovat spoluprdci s rodinou a povzbuzovat dal3i spoleenské

vztahy, nastavit takové podminky Zivota v zafizeni, které budou
v dostupné mife kopirovat Zivotni rytmus kazdého uzivatele.

ILOVA SKUPINA

* osoby a seniofi s chronickym dusevnim onemocné&nim,

prevazné demenci (Alzheimerovou nemoci a demenci ji-
ného typu)
vékovd struktura zahrnuje osoby a seniory od 50 let aZ nad
80 let
z téchto vy3e uvedenych divodd maiji snizenou sobéstagnost,
potiebuiji pééi jiné osoby a vzhledem ke zdravotnimu stavu je
pro né vhodnéjsi pobytovd sluzba se zvldstnim rezimem.
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RINCIPY
1. respekt a Ucta k lidské jedine&nosti,
2. individudlIni nastaveni sluzby podle potieb
a zdravotniho stavu uZivatele sluzby,
3. dodrzovdni posloupnosti podpora - pomoc - péce,
. prdce odborné vyskoleného tymu pracovniki v socidlnich sluz-
bdch, zdravotnickych pracovnikd,
5. zvySovani kvality sluzeb prostfednictvim prob&zného vzdsla-
véni pracovniho tymu,
6. komplexnost socidlni sluZby, kterd vychdzi z individudlnich po-

treb uZivateld a tim pomdhd udrzet urcitou miru sobéstacnosti.

AKLADNI CINNOSTI
* poskytnuti celoroéniho ubytovani,
* poskytnuti celodenni stravy,
* pomoc pfi osobni hygiené& nebo zqjisténi vhodnych podminek
pro vykondvani osobni hygieny,
* pomoc pfi zvladdani béznych Gkond péée o vlastni osobu,
* zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
* socidlné terapeutické &innost,
* aktivizaéni &innosti,
* pomoc pfi uplatiovéni prdv, opravnénych z4jmd a pomoc pfi

obstaravani béznych zdlezitosti.
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0K 2022 V CHDPS CETECHOVICE
Jako jiz kazdoro&né nés bé&hem roku navstivila Zdklad-
i uméleckd Zkola Zdounky se svou dechovou kapelou,

toto setkdni je vzdy pfijemné a nasi uZivatelé se na tuto uddlost
vzdy t&si.
B&hem roku jsme s uzivateli jezdili na vylety. Navitivili jsme mno-
ho krésnych mist jako je poutni misto Velehrad, Archeoskanzen
Modrd, nebo Podzdmeckd zahrada v Kroméfizi.
V 1ét& jsme navstivili Agro druzstvo v Zadovicich, kde se nasi uZiva-
tele mohli svést v traktorech a v kombajnech. Také jsme se b&hem
rok zG&astnili mnoho akei, které porddala obec Cetechovice.
Za pozvani a za spoluprdci dékujeme pani starostce obce Cete-
chovice.

ODEKOVANI

Touto cestou bych chtéla pod&kovat viem sponzordm, ob-

cim a rodindm, ktefi ném do naseho zafizeni za rok 2022
n&jakym zpUsobem pfispéli. A také bych cht&la velmi podékovat
viem zaméstnancdm Charitniho domu pokojného stéfi za jejich

obétavou préci.

Bc. Hana Markovd,

vedouci
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Socialni rehabilitace Zahrada - pobytova forma sluzby

Do 9/2022 Mgr. Barbora Koubkova

Vedouc Od 10/2022 Bc. Jitka Popovskd, DiS.
Adresa: Na Kopecku 1480/4, 767 01 Kromé&fiz
Mobil: 734788 082

Email zahrada@kromeriz.charita.cz,

jitka.popovska@kromeriz.charita.cz

Socidlni rehabilitace Zahrada je nejmladsi sluzbou Charity Kromé&Fiz.

OSLANI
Poslanim sluzby Socidlni rehabilitace Zahrada je zajisténi

podpory a prostoru k rozvoji potfebnych dovednosti pro
samostatny Zivot. Sluzba je uréend lidem s chronickym duevnim

onemocnénim.

ILE POSKYTOVANE SLUZBY

Cilem pobytové sluzby je aktivizace uZivateld a vyuZiti

iejich zachovalych schopnosti tak, aby byli schopni samo-
statného bydleni a zag&lené&ni se na trh préce.
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HARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Pobytova forma sluzby slouzi k ndcviku b&znych doved-

nosti potfebnych pro samostatny Zivot a poskytuje také
podporou v udrzeni stabilizovaného zdravotniho stavu.

Sluzba Socidlni rehabilitace Zahrada je uréena lidem:

* s chronickym dusevnim onemocné&nim z okruhu psychéz nebo
z okruhu afektivnich poruch,

e ve véku 18 az 64 let,

* jejichz zdravotni stav je stabilizovany,

* jejichz cilem je samostatny Zivot s minimdlni mirou podpory ze
strany okoli.

Sluzbu nelze poskytnout lidem:

* kterym nebyla diagnostikovéna nékterd z vy3e uvedenych dia-
gnoz,

* lidem s mentdlnim postizenim,

* lidem v akutni fazi psychotického onemocnéni,

¢ lidem s akutni z&vislosti na alkoholu nebo jinych psychotrop-
nich latkach,

* lidem s t&zkym télesnym postizenim (vzhledem k bariérovosti

objektu).



RINCIPY SLUZBY
Obecné principy sluzby:
* DodrZovat prava vZivatele.
* Respektovat volby uZivatele.
* Individudlné pfistupovat a respektovat jedineénost uZivatele.

* Zachovat lidskou dustojnost.

Specifické principy sluzby:

* Partnersky pFistupovat (neni uplatiovdn mocensky pfistup,
ktery uzZivatel znd ze zdravotnickych zafizeni).

* Spolupracovat s dilezitymi osobami v Zivoté uzivatele (roding,
psycholog, psychiatr aj.).

* Akfivizovat uZivatele (ndcvik praktickych a soc. dovednosti qj.).

* Posilovat odpovédnost uzivatele za svij Zivot (svépomocné
aktivity aj.).

* Zaméfit se na komplexni situaci uZivatele.

APACITA SLUZBY
Kapacita je 16 10zek a je poskytovana bez ohledu na

rvalé bydlisté.

ROVOZNi DOBA SLUZBY
POBYTOVA SLUZBA

Provoz sluzby je nepfetrzity.

AKLADNI CINNOSTI JSOU POSKYTOVANY

BEZPLATNE:

1. Ndcvik dovednosti pro zvldddni péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dal3ich &innosti vedoucich k socidlnimu
zaélefovéni.

2. Zprostredkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim.

w

. Vychovné, vzdé&lévaci a aktiviza&ni innosti.

4. Pomoc pfi uplatiovéni prdv, oprdvnénych z4jmd a pfi obstaré-

vani osobnich zdleZitosti.

RAZENE CINNOSTI:
1. Poskytnuti ubytovdni - 210 K&/den dvouldzkovy
pokoj.

2. Poskytnuti ubytovéni - 230 K&/den jednolizkovy pokoi.

3. Poskytnuti stravy - zajisténi stravy v rozsahu 3 jidel.
Celodenni - podle skutegnych nakladd max. do vyse 170 K&/
den (dovézkové strava).

Obéd - podle skutecnych nékladd max. do vy3e 75 K&/den
(dovézkovd strava).

Celodenni strava - ndcvikové vafeni ve skupiné s podporou
pracovnika - snidané 10Kg&, obé&d dle redlnych ndklads,
vecere 15 K¢.

4. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osob-
ni hygienu - 130 K& za hodinu podle skute&né spotfebovaného
¢asu nezbytého k zajidténi tkond. V pfipadé, Ze Gkon netrvd
celou hodinu, vyse Ohrady se pomé&rné krdti.
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DE NAS NAJDETE?
Na adrese Na Kope&ku 1480/4 v KroméFizi.
Budova se nachdzi u vchodu do Podzdmecké zahrady,

pobliz Arcibiskupskych vinnych sklepd. Budova je v sousedstvi

vvvvv

TATISTIKA PRO ROK 2022
V roce 2022 bylo uzavieno 33 Smluv o poskytovani sluz-

by Socidlni rehabilitace Zahrada v pobytové formé.

V roce 2022 byla ukon&ena smlouva 34 uzivateldm v pobytové
formé, z toho:

* 16 uzivatell pieslo do vlastiho ndjemniho bydleni

* 4 vZivateli odeslo do jiné socidlni sluzby

* 1 uZivatel se vrdtil zpét ke své rodiné

* 1 vZivatel se pFestéhoval na ubytovnu

* 4 uzivatelim na vlastni Z&dost

3 uzivatelé sluzby po skonéeni smlouvy nesdélili, kam jdou,

kde budou bydlet.

Z poétu 34 ukon&enych smluy byla smlouva 5x ukon&ena z divo-

du porudeni Pravidel.

Ostatni uzivatelé uZivaji sluzbu i v roce 2023.

34

EFORMALNI SETKAVANI S VEREJNOSTI
NVénoEni jarmark v PNKM

Pobytovd forma sluzby se G&astnila na jarmarku v PNKM,
kde pracovnici spoleéné s uzivateli proddavali keramické predmé-
ty, které uZivatelé sami vyrébéii v keramické dilng, kterd je souéds-
ti sluzby Socidlni rehabilitace Zahrada.
Vanoéni trhy na namésti
Pracovnici sluzby se spoleéné nejen s uZivateli pobytové, prodeje
predmétd z nadi dilny na Vénoénich trzich. Na trzich ve sténku se
proddvaly nejen keramické predméty, které uzivatelé sami vytvori,
ale také svicky a vénolni vénce.

MENY V SRZ
V letodnim roce jsme zaznamenali i zmény v persondly,

kdy na misto vedouci sluzby nastoupila Bc. Jitka Popovskd,
DiS. a na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdach jsme taktéz do-
sadili novou kolegyni.

ODEKOVANI
Ambulantnim psychiatrim v Kromé&Fizi, Psychiatrické ne-

lupréci. Knihovné KroméfiZska za navdzanou spolupréci. Potravi-
nové bance ve Zlinském kraji za spoluprdci a darovani potravin
pro uzivatele. D&kujeme také viem starostdm obci, jez finanéné
prispély na provoz nasi socidlni sluzby.



Pribéh Martin

Pro vétSinu klientd je pobyt v Sociélni rehabilitaci Zahrada no-
vym za&tkem. Odrazovym méstkem do nového Zivota po propus-
téni z dlouhodobé hospitalizace v psychiatrické nemocnici, novym
zaddtkem na cesté k samostatnému bydleni, k novému pracovnimu
uplatnéni, nalezeni novych vztaht, ale pfedevsim o nalezeni cesty
k sobé& samému a viry ve vlastni schopnosti. Socidlni rehabilitace
Zahrada je tady prévé pro to, aby se ¢lovék s dusevnim onemoc-
nénim na této cesté neztratil, aby ndroénym procesem, jakym napf.
propusténi z dlouhodobé hospitalizace bezesporu je, byla socidlni
rehabilitace jeho partnerem. A prévé takovou dlohu pini obé nase
sluzby Socidlni rehabilitace Zahrada, forma pobytovd i terénni.

Pobyt v SRZ vétsinou pfindsi pocit Ulevy, Ze na té cesté nejsem
sém, klientovi pfind$i pozndni, ze dusevni nemoc nemusi pfindset
jen pocit trépeni a bolesti, ale mize byt taky novym zaédtkem na
cesté k zotaveni.

O svij pfibéh z takové cesty za zotavenim, se podélil klient,
fikejme mu tfeba Martin. Martin byl tichy, hodny kluk, vzdycky
se drzel spi§ trochu stranou. Kdyz pfisla sametovd revoluce a s ni
spolecenské zmény, rozhodl se pro nelehkou cestu podnikéni. Bylo
to ,divokd” doba, plng spoledenskych zmén, novych zékond, lidé
byli laéni po zbozi, na které do té doby nebyli zvykli. Z poéatku to
bylo hodné néroéné, vyridil Zivnost na ndkup a prodej, pronajal
prostory k podnikdni. Provozoval velkoobchod s hra¢kami a kan-
celdrskymi potfebami. V té dobé tady jesté nebyla hustd sif super

a hypermarketd, takZe zdjem o zbozi do béznych obchodd byl

velky. Nebdl se toho, nakupoval, proddval, zkrétka toéil penize.
Zaméstndval i nékolik zaméstnancd. Dodnes si neumi jednoznaéné
vysvétlit, kdy nastal zlom, kdy odvdzné nakoupil zbozi na faktu-
ru s vyhledem, zZe se rychle prodd. Byl ,hodny”, snazil se svym
zdkaznikim vyhovét, objedndval a shdnél zbozi, které zdkaznici
pozadovali, nékolikrét objednal prdvé na jejich pféni vic, nez si
pak byli ochotni od ného koupit, zbozi zistalo na skladé a v ném
i ,ulozené” finance. Prosté se to stalo, prvni faktura zaplacend
s Etrnéctidennim zpozdénim prosla v pohodé. Dalsi pozdé zapla-
cend faktura byla taky jesté o ,fous”. JenZe se to zaéalo nabalo-
vat, nebylo to ze dne na den, byl to postupny proces. Doba byla
takovd, kdo neriskuje, nemd... Martinovi pomalu dochdzelo, ze
pro podnikdni je az moc hodny, Ze se snazi vyhovét viem, chce,
aby vsichni byli spokojeni. Zena zpo&atku tolerovala to, Ze stdle
nebyl doma, Ze prosté vydéldval penize, aby ona i dcera mély
véechno, na co si vzpomenou. JenZe, jak se to fikd o té cesté do
pekla a dobrych dmyslech...za¢inalo toho na ného byt néjak moc.
Byl unaveny, postupné i podrdzdény, réno se mu nechtélo vstat
z postele, pocity zmaru, frustrace, beznadéje se prohlubovaly. Co
se opravdu odehrdvalo v jeho mysli, se popisuje velmi slozit&, my-
$lenky, které ho prondsledovaly, nemély zédné logické vysvétlent.
Toto obdobi trvalo docela dlouho a znaéné ho vyéerpdvalo. V té
dobé si zaéal pohrdvat s myslenkou, Ze uz to nemd smysl, Ze nemd
cenu bojovat sém se sebou, prosté to ,vzdal”. Posledni sily co mél,
vynalozil na to jediné, aby uz koneéné bylo po viem...nebude Zi-
vot, nebudou problémy...
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To, co se délo potom, uz je spolecné pro Fadu klientd. Néko-
likamésiéni pobyt v Psychiatrické nemocnici, dlouhodobd pracovni
neschopnost, rodina, kterd to nevydrzela, a rozvod se zddl byt
pro manzelku jedinym pfijatelnym fesenim. K je$té tomu diagndza,
kterd na sebevédomi moc nepfida....

V dobé, kdy Martin vyuzival pobytovou formu sluzby SRZ,
Uéastnil se nabizenych aktivit, jako je tfeba muzikoterapie, taky pré-
ce v kuchyni a pracovni terapii v dilné, kde vyrdbél keramiku. Rad
pracoval na zahradé, kde péstoval spolu s ostatnimi klienty zeleni-
nu, jako napf. pérek, karotku, rajéata, papriky a taky rézné bylinky.
Ucastnil se s dalsimi klienty roznych kulturnich akci, ndvstév kina,
divadla, sportovnich her. Cely tento proces byl pro Martina uzdra-
vujici, pomalu si zvykal na rezim dne, kdy musel v pravidelnou hodi-
nu vstdvat a G&astnit se ranniho setkdni klients s pracovniky, kdy si
spolecné planovali strukturu dne, co se bude vafit, nakupovat, kdo
bude kterou ¢innost v zafizeni ten den vykondvat, jaké aktivity ten
den méze ocekdvat, atd. Zaéal si postupné uvédomovat, Ze pravé
toto aktivni zapojeni do Zivota ho posunuje smérem k samostatnému
bydleni mimo zafizeni. Utvrzoval se v fom, Ze je schopen zviddnout
spoustu véci, Ze rezignovat na Zivot je skoda, zvI&sté kdyz md jesté
dospélou dceru, kterd se v nedaleké dobé stala matkou a o tatinka
a dédecka pro své dité opravdu hodné stoji.

Souéasny stav je takovy, Ze se Martinovi, byt s nelehkou diagné-
zou, podafilo diky pobytu v SRZ, dostat se do stavu, kdy dokdzal
zvlddnout bézny pracovni den a denni starosti, znovu si zvyknul vstd-
vat na uréitou hodinu. Utvrdil se v tom, ze kdyz nerezignuje, a aktivné
se zapoji do néjaké &innosti, md velkou Sanci vrétit se s mirnou pomoci
terénni sluzby SocidlIni rehabilitace Zahrada do bé&zného Zivota.

36




Socialni rehabilitace Zahrada - terénni forma sluzby

Do 9/2022 Mgr. Barbora Koubkova

Vedouc: Od 10/2022 Bc. Jitka Popovskd, Dis.
Adresa: Na Kopecku 1480/4, 767 01 KroméFiz
Mobil: 734788 082

Email zahrada@kromeriz.charita.cz,

jitka.popovska@kromeriz.charita.cz

Terénni forma sluzby a jeji &innost byla zahdjena O1. O1.
2020. Souéasné byla jeji ¢innosti podpofena evropskym projek-
tem Podpora a rozvoj sluzeb socidlni rehabilitace ve Zlinském
kraji. Tento projekt byl ukonéen 31. 12. 2021. V roce 2022 tedy
presla terénni forma sluzby Socidlni rehabilitace Zahrada do z4-
kladni sit&, jelikoz skongila podpora Individudlniho projektu.

B&hem roku 2022 doslo v Socidlni rehabilitaci Zahrada
k persondinim zmé&ndm a to konkrétné na pozici vedouciho pra-
covnika, socidlniho pracovnika a také pracovnika v socidlnich
sluzbéch. Tym také obohatila kolegyné, kterd zde v minulosti pra-
covala na pozici terénniho socidlniho pracovnika na tutéz pozici
na Gvazek 0,25. Na viechny ffi pozice byly pracovnice pfijaty na
zd&kladé vybérového fizeni.

Tento rok nés poprvé od vypuknuti pandemie Covid-19, netrdpi-
lo onemocnéni v takové mife, v jaké tomu bylo v predeslych letech.

Poslénim sluzby SocidlIni rehabilitace Zahrada - terénni for-
my je podpora a pomoc osobdm se zku3enosti s dusevnim one-
mocnénim v procesu zotaveni. Bezplatnd sluzba je poskytovéna
ve mésté Kromé&fiz v prostiedi, které si sami vybrali k Zivotu.

Cilem v3ech &innosti je dosazeni samostatnosti, sob&staénosti
a nezdvislosti, a to rozvojem specifickych schopnosti a dovednos-
ti, posilovanim ndvykd a nécvikem &innosti nezbytnych pro samo-
statny Zivot. Kazdy z uZivateld md svého kli¢ového pracovnika,
ktery ho po dobu poskytovani socidlni sluzby podporuje.

Cilovou skupinu uZivateld tvofi osoby se zku3enosti s du3ev-
nim onemocnénim (z klinicko-diagnostického hlediska se jednd
prevézné o osoby spadaijici svou diagnézou do okruhu psychéz
a afektivnich poruch) Zijici ve mésté Kromé&fiz, ktefi se v disledku
svého onemocnéni ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a cht&ji spo-
lupracovat.

Vékovd kategorie je rozdélena do tfi skupin a to: Mladsi dospéli
(19 - 26 let); Dospéli (27 - 64 let); Mladsi seniofi (65 - 80 let)
Sluzba neni uréena:

* Lidem s kombinovanym postizenim (nepfijimdme lidi se stfedni
a t&Zkou mentdlni retardaci, s tézkym télesnym postizenim).

* Lidem v akutni fazi psychotického onemocnéni.

* Lidem s riznymi typy demenci.

* Lidem s diagnostikovanou poruchou osobnosti.
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ASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY:

Individualni pFistup - respekt a partnerstvi k uZivate-

[om i k individudlnimu tempu prob&hu poskytovani socidlni
rehabilitace.

Podpora sebedivéry pfi rozvoji samostatnosti,
sobéstaénosti a nezavislosti - préce s vZivatelem je zamé-
fena na planovani krokd, které vedou k posileni schopnosti prevzit
zodpovédnost tam, kde to je mozné.

Posilovani socidlniho zaélenéni - podporujeme uziva-
tele v navazovdni a upeviiovéni vztahl v pfirozeném prostred:i,
v moznostech dalii seberealizace a ristu.

Zaruéeni respekiu k élovéku, zaruéeni lidské
distojnosti a mléenlivosti o sdélenych informacich -
pracovnici jsou povinni zachovdvat vi&i uzivatelim sluzby tyto
zdsady pfi viech &innostech. Profesionélini pfistup - sluzba je po-
skytovdna s vysokou odbornosti, pracovnici si rozsifuji svoje vzdé-
l&ni a participuji na multidisciplindrni spoluprdci.

Zaijisténi bezpeci vzivatele sluzby a pracovniku
sluzby - bezpedi viech je dileZitou zdsadou po celou dobu
poskytovani socidlni sluzby.

Bezplatnost sluzby - sluzba je poskytovana bezplatné.
UzZivatelé vyuzZivaji terénni sluzbu dobrovolng, v rozsahu, ktery si
sami urci.

Uzivatelé vyuZivaii terénni sluzbu dobrovolng, v rozsahu, kte-

ry si sami urci.
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ROVOZNI DOBA A KAPACITA SLUZBY:
Kapacita sluzby je okamzitd podpora dvou uZivateld v je-
den okamzik.

Provozni doba sluzby:

Pond&li  8:00 - 16:00
Utery 8:00 - 16:00
Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek  8:00 - 16:00
Patek 8:00 - 15:00

V roce 2022 bylo v SRZ uzavieno 13 Smluv o poskytovani
sluzby socidlni rehabilitace ve formé terénni. Po&tu 11 osob, ve
formé& terénni byla ukon&ena smlouva. Celkovy poet podpore-
nych osob v rdmci terénni formy v roce 2022 &inil 34 osob (kazd4
osoba je zapoéitdna pouze jednou).

Uzivateldm terénni formy sluzby, byl také pfedén dotaznik
ohledné zhodnoceni poskytovdni sluzby. Dotaznikové 3effeni spo-
kojenosti uzivateld s poskytovanim socidlni sluzby terénni formy
v roce 2022 probéhlo 2x a to vzdy pfi Revizi individudlniho plé-
nu (Revize IP probihd 1x za 6 mésicd). Sesbirand data z téchto
dotazniki jsou k dispozici ve sdilené sloZzce Public - Terén. Tyto
informace ziskané z dotaznikd slouzi pro dali rozvoj sluzby
a reflektovani zpétné vazby od uZivateld. Co se uZivateldm sluzby
libi, tak jsou navitévy terénnich socidlnich pracovnikd a &as s nimi

stréveny, stejné jako tomu bylo v minulém roce.



Z dotaznikovych 3effeni také vyplynulo, Ze uZivatelé terénni
formy pln& dovéfuji svym kli€ovym pracovnikim a s jejich pfistu-
pem jsou spokojeni. V dotaznicich uzivatelé pfilid nevyuZivali pro-
stor pro psany text.

V roce 2022 bylo sesbirano taktéz 11 Zavérenych hodno-
ceni uZivateld sluzby terénni formy, kdy vétiina byla spokojena
s prib&hem poskytovani socidlni sluzby terénni formy. Vyhodno-
ceni téchto hodnoceni je taktéz uloZzeno na Public.

V rdmci terénu se v roce 2022 poprvé uskuteénila organiza-
ce akce KUBBfest v prostorach Socidlni rehabilitace Zahrada, kdy
byly pozvény sluzby, které v minulych letech KUBB organizovali
nebo se jej aktivné G&astnili. Akce se velmi vydafila.

Spoleéné s kolegy i uZivateli nejen terénni, ale i pobytové
formy sluzby jsme napldnovali a GZastnili se vyletu do obce Kos-
telany, kde jsme stravili spole¢né den v pFirod&. UZivatelé dostali
svadinku na cestu, kterd obsahovala také pér 3pekaekd, kieré si
mohli na konci dnedniho vyletu opéct.

Také se ndm podafila napldnovat akce s ndzvem Zahrad-
ni slavnost, kdy jsme spolené s pracovniky vytvofili pozvdnky,
pozvali jsme souéasné i byvalé nejen uZivatele, ale také pracov-
niky a stravili jsme spoleéné odpoledne na zahradé Socidlni re-
habilitace Zahrada. UzZivatelé terénni i pobytové formy se zapoijili
do pfipravy obgerstveni a zdrovef jsme také vyuzili nase nové
ohni3té k opékani $pekackyd, které byly pro uZivatele pfipraveny.
Souasné se také poslouchala hudba na prani, a kdo chtél, mohl

se zapoijit také do tance.

EFORMALNI SETKAVANI S VEREJNOSTI
Socidlni rehabilitace Zahrada se v prib&hu roku Géast
nila prodejnich jarmarkd, do kterych byli zapojeni i uZi-
vatelé terénni formy, ktefi dobrovolné pomdhali s chystanim a pro-
dejem jednotlivych vyrobkd. Pfi jednotlivych akcich byla vefejnost
informovéna o problematice dusevniho onemocnénim predstave-
nim vyrobkd z kreativni dilny a rozdavanim letékd, které s sebou
nesly informace o sluzb& SRZ.
Sluzba SRZ byla také oslovena starosty obci se zddosti
o moznost vyroby vyrobkd pro jejich prezentaéni Géely. UZivatelé
terénni formy se do vyroby vyrobki aktivné zapoijili.
* Vénoéni jarmark v PNKM

* Vdanoéni jarmark na Velkém ndmésti

NFORMOVANI VEREJNOSTI LETAKY SLUZBY

Letdky o poskytovdni terénni i pobytové formy sluzby jsou

rozddvany do &ekdren u ambulantnich psychiatrd, Centra
dusevniho zdravi, vybranych praktickych lékafd a psychologd
v nepravidelné frekvenci, ale vzdy je zajidt€no, Ze na vybranych

mistech jsou dostupné.

ZDELAVANI PRACOVNIKU SLUZBY
V roce 2022 vsichni pracovnici splnili zdkonem stanove-
nych 24 hodin vzdélavani.

V ramci akreditovaného vzdélavani probéhlo u pracovniki roz-

dilné vzdélavani dle jejich volby. Ddle byly také zajistény stdze
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dle individudlnich pfani zaméstnancd. V tomto roce probéhlo také
neakreditované vzdélavani, pro viechny zaméstnance Charity
Kromé&fiz a to se zamé&Fenim na Prvni pomoc, coz bylo uskuted-
néno na prani kolegt, kdy nds edukovala kolegyné z Ceského
erveného kfize.

Ptehled plnéni povinného vzdélavani je ulozen v kanceldfi
vedouci sluzby ve sloZzce Vzdélavani zaméstnancd 2022 spolu
s doklady o vzdé&lani. Ddle je pak tento prehled ulozen v elektro-
nické podobé na Public - Terén.

Souéasné bychom velmi radi podékovali viem, ktefi se podi-
li na chodu Socidlni rehabilitace Zahrada a za multidisciplinarni

spoluprdci, kterd je vzdy na dobré Grovni.
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EKUJEME:
Ambulantnim psychiatrdm v Kroméfizi za spoluprdci
a projedenou divéru.
Psychiatrické nemocnici Kromé&fiz za spoluprdci a projeve-
nou dovéru.
Centru duevniho zdravi v Kromé&fizi, Uherském Hradisti
a v Prerové za spoluprdci.
Knihovné KroméfiZska za navdzanou spoluprdci.
Potravinové bance ve Zlinském kraiji za spolupréci a potravi-
ny pro uZivatele.
Ddle dékujeme viem starostdm obci, jez finan&né pfispély na

provoz nasi socidlni sluzby.



Trikralova sbirka 2022

s

Charita Kromériz - Uzemi dékanatu Kromériz

PFijmy

kasicky 1409 172,00
online koleda 7 700,00
adresné bezhotovostni dary 4 750,00
Celkem koleda 1421 622,00
podil na ostatnich pfijmech TKS (koncert, dms, 68 474,68
neadresné dary)

Celkem vynos TKS 2022 - Charita Kromé&Fiz 1 490 096,68
Kategorie rozdéleni TKS 2022 %

EzsgéRvek na migraéniho koordinétora 676127
Farni a oblastni charity

Zaméry farnich a oblastnich charit 58 860 334,54
:IZEZZ\:IJ:;)T; prispévek) 2 29 686,71
Krizovy fond (dohodnuty % pfispévek) 74 166,77
Zahraniéni humanitarni pomoc 10 148 333,54

Projekty diecézniho stfediska ACHO 15 222 500,31
Projekty Sekretariatu SCKCH 5 74 166,77
RezZie sbirky 5 74 166,77

Celkem vyuziti 1490 096,68
Zverejnéné zaméry na www.tks.cz

Pomoc lidem v nouzi, rodindm v socidlni tisni,

lidem s postizenim, nemocnym, détem a studen-

tim. Pomoc se poskytuje na zakladé mistniho Se- 132 000 K&
tfeni a ve spolupréci s dalimi institucemi. Pomoc
ie za viechny farnosti.
Mimotadné Charitni di kojnéh

Jrvr’]orq 'no pomoipro' aritni ur'n po '0|ne o 798 334 K&
staii na Ghradu zvy3enych provoznich ndkladd.
Soucet zamérd .tks.

ouéet zaméru na www.tks.cz 860 334,00

pro Charitu Kromériz

Ze srdce d&kujeme viem ddrcim, Vade pfispévky pomohly a po-
mdéhaiji lidem v nouzi. Viem vedoucim skupinkdm a kolednikim
moc dékujeme za jejich dobrovolnickou aktivitu, bez jejich G¢asti

by se T¥ikrdlovd sbirka nemohla konat. Dékujemel!

41



Vysledky Postni almuzny 2022 na Kromérizsku

a jeji vyuziti

Celkovy vynos Postni almuzny 2022 197 472,00 K&

za Charitu Kroméfiz

Postni almuzna je dobrovolnd duchovni formace jednotlived
a rodin. Je jeden ze zplsobl spoledného prozivani postni doby.
Je vyrazem naseho odhodléni ménit sami sebe prostiednictvim po-
moci druhym. Motto Postni almuzny je ,Kdo se modli, af se posti.

Kdo se posti, af je milosrdny.”

Jak se lidé mohou zapoijit do Postni almuzny?

Postni schranku si mohou vyzvednout ve svém farnim kostele
na za&atku postni doby.

Dospéli i déti si mohou v dobé postni néco odepfit a do pa-

pirové schranky dét libovolny obnos, ktery pomize potiebnym.
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Postni almuzna koné&i na Kvétnou nedéli a své dary véfici pfi-

néseji v rdmci nedéIni bohosluzby v obétnim provodu.

Finanéni prostiedky pouzije farnost prosttednictvim Charity
na pomoc lidem v nouzi. Prostiedky Postni almuZny jsou vyuzivany
na pomoc seniordm, tentokrdt zejména seniordm nemohoucim a s
dusevnim onemocnénim. Pro klienty Charitniho domu pokojného
stéFi jsme zakoupil koupaci 1izko v hodnot& 43 900 K& a dokou-
pili vybaveni v hodnoité 53 000 K¢&. Castku 100 000 K& jsme
prevedli na ndsledujici rok pro pfipad pomoci lidem z ddvodu

zdraZovdni.

Dékujeme a pfejeme Vdm mnoho duchovni sily a radosti pro

kondni milosrdné lasky k bliznimu v nouzi.



ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
pro Charitu Kroméfii, Ztracend 63, 767 01 Kroméfig, IC: 18189750
Zprava o auditu ucetni zaverky

Vyrok ouditora

Provedla jsem audit pfilglana Gfetn| rdvarky spoladnosti Charlta Krom@8PE (dale také Spolednast”| sestavené na pakladé
Eaclppeh Gdetnich pFadpisd, kberd se sklida 2 rozvabny bk 31.12.20237, wiazu sicku o straty 2o rok kondiei 31.12.3022 a3 piilahy
této dfetni sdvérky, kterd obsabuje popis poulitych podstatnpch Gletnich metod a datsl vysvtlujicl informace, Udaje o
Spoletnost [sou vwedeny v bodé 1 philohy této Getni zdvérky.

Podle mého nazoru Géetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
Charita KroméFiZ k 31.12.2022 a nakladi a vynosl a vysledku jejiho hospodafeni za rok
kontici 31.12.2022 v souladu s ceskymi Gfetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsem provedia v souladu se tikonem o auditorech a standardy Kemary auditorl Ceské republiky pro audit, kternpmi
jsou mezinarodni stiandardy pro audit (15A], phpadné dopinéne a upravene souvisejicemi aplikadénimi dolofkami Moje
pdpovédnast stanovend témita predpisy & podrabng) popsand v oddiv Odpovédnost auditora 12 audit udetn| zavérky,
souladu se zdkonem o audittrech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditord Ceské republiky [sem na Spolefnosti
nesdvislé o splnila |sem | daldi eticke povinnosth vwwelywalicl @ uvedenych pledplsd. Domnivam se, be dikamni informace, které
jsem shromaidila, poskytu|l dostatedny a vhodny zaklad pro vyjadieni meha wroku,
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Ostatnl informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informaceml [sou v souladu s &2 pism. b) rakonz o auditorech informace uvedend ve vyrodni zpravé mimo éetn|
rdwtrku a moj 2ordvy auditors. 2a ostatnl informace 2odpovida Feditelka spolednosti,

ttj vyrok k ufetni zavérce se k estatmim informacim nevitehue. Plesto o viak soutdsti mych povinnest souviaaejicich o
auditem déetni 2avérky seznameni se 5 ostatniml Informacemi a pasouzenl, :da ostatnl Infermace nejsou ve wwinamném
{matetklnim) nesoulady & Gletnl sdvérkou & 3 mymi gnalostmi o Gletni jedrotoe 2iskanymi béhem provadéni auditu nebo
tda sk jinak tyto informade nejevi joko wwznamnd (materiding) nespravné. Toké posuzull, zda cstatnl informace byly ve
viech wrnammych [materidlnich) ohledech wypracovdny v sculadu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim sg
roeumi, rda ostatnd informace splfiujl poladavidy pravnich pfedpisd na farmdlni ndleXitastl a postup wworscovani ostatnich
Informaci v kontextu wwrnamnosti (materiality), tf. zda ptipadne nedodrieni vredenych potadavk by bylo pdsabile avlivnit
usudak imény na-zakiadé ostatnich intormaci

Ostatni informace jsem do data rprivy necbdrfela, a proto se k nim nevyjadfuji. Pokud po sezndmeni s nimi usoudim, fe
obsahuji vyznamnou [materidlni) nesordvnost, jsem povinna pfedat tuto informaci statutdrnimu orgdnu spolednostl.

Wa zakladé provedenych postupl, do miry, jiE dokadi posoudit, Lvadim, fe

* ostatni informace, kiere popisujl skwtetnosh, et jsou e pledmétem zoorazenl v udgtni 2dvérce, [sou ve viech
wyanammych (materiainich) ohledech v soulady € eletni ravérkou s
»  ostatnd informace byly vypracoviny v souladu s pravaimi pledplsy

Didle jrem povinna uedst, sda ra raklade pomatkd & povidomi o Spolednostl, & nimi jsem dospsa pfi provadén! avdit,
astatni informace neobsahull vwenamné (materidini] veoné nespravnosth. ¥ ramcl uvedenych postupd Jsem v obdrienvch
astatnich informacich 2adne yWrnamna [matafaing vEcnse nesprivnoiti nejistila
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Odpovédnost feditelky za uéetni zdvérku

Reditelka Spofefnostl odpovidd za sestavanl GEetnl 2avirky podivajicl varny a poctivy obraz v souladu 5 Eeskvmi GEetnimi
pledpisy, ‘2 z& takowy wnitfni kontrolni system, ktery povaufi za neshytey pro o sestaveni dietnl ravésky tak, aby
necbsahovala vwenamne (masteriing nespravaost rpdsebens podvoden nebo chybou

Ffi sestavovani Gtetni zavérky je feditelka Spoleénostl povinna posoudit. tda |e Spolednost schopna nepretrlité trvat, a
pokud je to refevantni, popsal v pliloze Gtetal siverky ralefrtost tykapic se jeithe nepletrfitého tredni 2 pouliti pfedpokladu
nepletelitého trvani pfl sestavend aéetnl ravérky, s wijimkou pfipadi, kdy feditelea plinule zrulenl Spoletnost nebo
ukanéeni jeli tinnostl, resp. kdy nema finou redinou modnost ned tak udinit.

Odpovédnost auditora zo audit Gfetni zdvérky

tiym cllem je ciskat pfimdfenou jistotu, te Gletni ravérka fako celek necbsabuje wWinamnou (materidind) nesprivnost
rpisobenoy podvodem nebo chybow & wdat zpravu audilors obsahuficl md) vyrok Plméfena mira Jistoty je veldd mira
jistoty, nicménd neni zarukou, fe audit provedeny v sauladu s ywie vvedenym| pfedpisy ve viech pripadech v Ofetnl révérce
odhall plipadnou existujicl wenamnou (matendind) nesprivnost. Nespravipst mohou venikat v distediu podvogl nebo
chyly @ powvaiujl se s vwanamne {matanainl), pokud (ze reansé predpokladat, ie by j[eonotivé nebo v souhrnu mohby oviivnit
ekonomickd rezhodautl, ktera ubivateld dfetn| 2avérky na jejim zikladd pfijmou

P providéni auditu v souladu s wie vvedemimi pfedpisy [ majl povinnosti uplatfioval béhem celéha auditu odbormy
usunEE a rachovaval profess skepnicismus, Dale & maogl pendnnosi:

. lgentifikovat a wyhodnotit riziks wyznamné (materidinl} nesprivnosti (fetni zivirky rplsobend podvodem nebo
chybow, navrhnout @ provest auditorske pestupy reaguel na tato rmuks a 2ukat dostatedne o vhodne dakarni
infarmace, sbych na jefich raklad® mohla vyjddfit vyrok. Rizlko, e necdhalim vyznamnou (matendind] nespravnost. k
ni? doslo v disledku podvodu, e wetii mel ko neodhalenl Winamnd {matenalni) nespravinosti pdsobend chvbou,
protode soufdsti podvodu mohou byt tajnd dohody (koluze), Talfovinl, Umysing opemenutl, nepravdivd prohiddeni
neba cbichazeal wnitfrich kontrol,
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Serndmit se 5 wynltfnim kantralnim: systémem Spolednostl relevantnim pro audit v takevem rossahy, abych mohla
navrhnout auditorke postupy vhodnd + ohledem na dané okalnostl aitkoli abyeh mohla vyjddfit nd2ar ne Géinnost
jejito wnitfniho kontrodfiho systému

Pesoudit vhodnest poukityeh Gbetnich pravige!, piiméfencst provedenych kéetnich odhadu o informace, které v této
souvishosti statutarmi organ Spolednosti uvadl v piiloze uletni tavbrky.

Posaudit vhodnost pouliti piedpokladu nepfetriiteha trvins phi sestaven] (fetni rdvérky statutdcnim organem
spolednost @ to, fda s ohledem na shromaidéne dikarni mformace existuje wyznamns  [materidini) nejstola
wyphyvalicl T uddlost! nebo podminek, kterg mohou wanamng zpochybnit schopnost Spolednost nepfetrditd trvat
lestlide dopdu k raveru, Be takova vyznamna {materidlnig nejistota existuje; j& mofi povinnostl upozomit v moji zprive
na infarmace uvedend v toto souvkiosti v philoze wdetni pdvirky, 0 pokud tyto informace néjsou dostateénd, widdit
miadifikavany wirok. Mé zavéry tikajicl se schopnesti SpoleCnostt nepletrfitd trvat vychazefl ¢ dikaznich informaci,
kterd jsem ziskala do data mojl zpravy, Nicméné budowc uddlosti nebo podminky mohow vest k tomu, ke Spolednost
strati schopnost nepratriitd treat.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, Clenéni a obsah Gfetni rawérky, vietné piilohy, a déke-to, da Gletni zawérka
robrazuje podiladove transakce o uddlost) todsobern; Xtery vede k virnému sobrazeni

Mau pavinnosti e informovat feditelky mimo jine o planovanem rarsshu & nadasovani auditu & o wirnamnych filtenich,
kterd jsem v jeho pribéhu ufinila, vEetni gidténych vignammych nedostatkd ve ynitfnim kantrolaim systemu.,

Iméng statutdrnihe auditora Ing: Renata Nedbalkowvd
Sidia: Nand Strandm 4681, Hin

L
Evidentni Eislo u KACR: 2058 ot I

DRtum wypracovani zpravy

Podpis-a razitko auditars:

2832003
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Rozvaha, vykaz zisku a ztraty 2022

RO‘ZVAHA pro nevydéleéné organizace

v plnem rozsahu

kednl 31.12.2022
BoTis.ciTh Nazev a sidlo Ugelni jednotky
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2 | Dpravky k softwani 0 g
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Baslavend dne; 26 3. 2023

Pravwni forma déednl jednotky
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydsleéné organizace
v piném rozsahu
kedni3r.12.2022
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Aklvacs diouhodobeaho magelku
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Ozraten NAKLAOY Lennned
B Pyl . hospodifali colm
2 . 1 2 !
AL Ddpisy, prodany majetek, tvorba a poulitl rezery a opranmych T _
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Ol WNOSY il
b ikt honﬂ;ﬂkﬂ u?n

Bl Provoeni datace fB.L1] it 715 41 715
1. |Provosni dotace 1 TI% i1 715
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Sestavens dne

1. |Vynosy z kratkodobédha fingndniha rmajeto ]

15, [Vynosy z diouhodobého finanéniho majetk 0 0
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Podékovani donorim za spolupraci v roce 2022

Charita Kromé&fiz dékuje viem donorim a podporovatelom,
ktefi prispéli v roce 2022 finan&nimi prostfedky na &innost Charity
Kromé&fiz. Dékujeme viem, i neuvedenym a anonymnim ddrcim,
ktefi podporuji nase sluzby. Dékujeme rovnéz viem, ktefi klientdm

Charity darovali svij ¢as, um, zdjem, pozornost a lasku.

Instituce:

Zlinsky kraj

Utad Viady - Rada viddy pro koordinaci protidrogové politiky CR
Ministerstvo prace a socidlnich véci

ESF CR

Mésta a obce:

Mésto KroméFiz

Mé&sto Bystfice pod Hostynem
Mé&sto Holesov

Mésto Hulin

Mésto Chropyné

Mésto Morkovice - Slizany
Mé&sto Otrokovice

Mésto Kojetin

Mésto Korycany

Mésto Hluk

Obec Cetechovice

Obec Knézpole

Obec Kvasice

Obec Lutopecny

Obec Svatobofice Misttin
Obec Chvalnov Lisky
Obec Neuebuz

Obec Miskovice

Obec Lubna

Obec Rojtin

Obec Stilky

Obec Sobésuky

Obec Stfizovice

Obec Vézky

Obec Zdounky

Obec Pocenice-Tetétice
Obec Vrbka

Obec Karlova Studénka
Obec Zalkovice
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Firmy:

Arcidiecézni charita Olomouc, AUTOSHOP PAULUS spol. s.r.o.,
EUROSAW spol. s.r.o., LUKROM spol s.r.o., VaK Kroméfiz a.s.,
Novotni s.r.o., WALMAG Magnetics s.r.o., Hypermaret TESCO
Kromé&Fiz, KMOTR - Masna Krom&fiz a.s., Nestlé Cesko s.r.o. Hole-
$ov zdvod Sfinx, Potravinovd banka ve Zlinském kraiji, z.s., FALCO-
NET, s.r.o., LAPP Czech Republic, Spolek rodi¢t a piatel zakladni
skoly (Komenského namésti), Détsky svét Krom&fiz, AGRO Zado-
vice s.r.o, Vinafstvi étépén Mariék. MePro Trading, s.r.o, Semileas

vvry

a.s., ROSA market s.r.o., Agility Kroméfiz, z. s., Mazoretky Lexy
Kromé&Fiz, , ADRA - pobocka Kroméfiz, Psychiatrickd nemocnice
Kromé&fiz, Vystavisté Kroméfiz, Socidlni $atnik Nory Fridrichové
fize, Svatebni salon Juliana, Dom kultury Kromé&fiz, Expozice Kar-
la Kryla, Krajan CZECH s.s.o0., Nadace CEZ, KvétindFstvi Amdlka,
Knihovna Kroméfizska, CPIC - Centrum na podporu infegrace cizin-
cb pro Zlinsky kraj, Justiéni akademie Kromé&fiz, Nadace Agrofert

a dalsi.

Jednotlivci:

Vasdk Libor, pan dékan Lambor Josef, Krél Benjamin, Kozdkové
Ludmila, Molkové Pavling, Kfizovd Anna, Ehrlich Lubor, Polzerova
Radmila, Nedomovd Hana, studenti Arcibiskupského gymndzia

vvvvv
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Ing. Josef Jez a Bronislava Jezovd, Lubor KaluZa, Ing. Lubo3 Ko-
pecky, Libor Henzel, Lada Melichdrkové a Martin Suléf, Martina
Dofkovd, Tetiana Cherepynets, manzelé Elena Sipilové a Sergej
Stasok, a dalsi.

Dékujeme viem ddrcim a dobrovolnikiim za jejich velmi obé&tavou
cinnost v rdmci pomoci béZencim z Ukrajiny! Humanitérni pomoc
jsme diky Védm poskytovali od bfezna do Fijna roku 2022. Zapo-
iené byly skoly, farnosti, obce a mésta, firmy, rodiny a jednotlivci.
Dékujeme za poskytnuté prostory pro humanitarni sklad v Psychia-

trické nemocnici Kroméfiz a na Vystavisti Kromé&fiz!

Pod&kovéni patfi i t&m, ktefi na nds mysli ve svych modlit-
béch, viem dobrovolnikom, ktefi ném poméhaii pfi riznych akei

a spolupracuii s némi.

Také velmi dékujeme viem dobrovolnikom TFikrdlové sbirky
a dércim Postni almuzny! Bez Vds mdme prostor pomdhat potfeb-
nym nad rémec nasich sluzeb, které poskytujeme podle zdkona
o socidlnich sluzbach.

Vyjadiujeme velké podékovani viem zaméstnan-
com Charity KroméFiz za jejich obétavou a namdaha-
vou praci.



Vyroéni zprava Charity Kroméfiz za rok 2022

Ztracend 63/1, 767 01 KroméFiz
E-mail: info@kromeriz.charita.cz
Web: www.kromeriz.charita.cz




